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Familia

CASSI

Contrato de Adesao N°

ACAIXADE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS
DO BANCO DO BRASIL, com Sede no SBS
Qd. 05, Bloco H, Lote 23 — Ed. Sede I,
Brasilia (DF), inscrita no CGC/MF sob o no
33.719.485/0001-27 — a seguir denominada
CASSI —, administradora do Plano SAUDE
FAMILIA — a seguir denominado PLANO —, e 0
proponente da Proposta de Adesao anexa—a
seguir denominado PARTICIPANTE — fazem
entre si 0 presente contrato, que se regera pelas
seguintes clausulas e condigoes:

CAPITULO |
Do Objeto

Clausula 12 - O objeto deste contrato é a
cobertura pelo PLANO das despesas feitas
pelo PARTICIPANTE, no territério nacional,
com servigos de assisténcia médico-hospitalar,
de natureza clinica, cirurgica e obstétrica;
com exames complementares; com servicos
auxiliares de diagnose e de terapia e com
tratamentos especializados.

Paragrafo 12 - A condicao de PARTICIPANTE
sera adquirida, para todos os efeitos, na data
do inicio da vigéncia deste contrato.

Paragrafo 22. SO receberao cobertura as
despesas que tenham sido realizadas com
observancia, cumulativamente, das seguintes
condicoes:

a) a partir da data do inicio da vigéncia deste
contrato;

b) com os servicos mencionados na clausula
6a, respeitados os respectivos periodos de
caréncia e limites de utilizacao;

c) com prestadores de servigos proprios da
CASSI ou por ela credenciados, exceto os casos
de reembolso previstos na clausula 16a;

d) por PARTICIPANTE que nao esteja com
atraso em seus pagamentos.

CAPITULO II
Da Adesao ao PLANO

Clausula 22 - O PARTICIPANTE adere ao
PLANO por meio da assinatura na Proposta de
Adeséo .

Paragrafo 12 - Quando o PARTICIPANTE for
menor ou incapaz, a assinatura que formalizara
aadesao ao PLANO sera a de seu representante
legal.

Paragrafo 22 - Qualquer das partes — CASSI
ou PARTICIPANTE — podera solicitar, por
escrito, a anulacao da Proposta de Adesao no
prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da
data de sua assinatura.

Paragrafo 32 - Na hipétese da anulacao
mencionada no Paragrafo anterior, cabera a
parte que tomou a iniciativa:

a) se a CASSI, devolver ao PARTICIPANTE
os valores recebidos, a qualquer titulo;

b) se o PARTICIPANTE, ressarcir a CASSI dos
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valores de pagamentos porventura efetuados,
relativos a despesas que ele tenha feito com
servicos cobertos pelo PLANO.

CAPITULO Il

Da Forma de Utilizacao dos
Servicos

Clausula 32 - A CASSI fornecera ao
PARTICIPANTE um Cartao de Identificacao
- com prazo de validade expresso e a data do
inicio da vigéncia deste contrato consignada
no campo ADESAO -, cuja apresentacao sera
obrigatoria, juntamente com documento oficial
de identidade, para a utilizacdo de qualquer
servico coberto pelo PLANO.

Paragrafo 12 - Ocorrendo o extravio
do Cartao, o fato devera ser comunicado
imediatamente a CASSI, momento em que
cessarao as respectivas responsabilidades do
PARTICIPANTE.

Paragrafo 22 - A CASSI cobrara do
PARTICIPANTE o valor da emissao do novo
Cartao.

Clausula 42 - E de inteira responsabilidade
do PARTICIPANTE conservar atualizado seu
cadastro junto a CASSI.

Clausula 52 - A CASSI mantera uma Lista de
Prestadores de Servicos Médico-Hospitalares
a qual o PARTICIPANTE tera acesso para sua
utilizacao.

Paragrafo Unico: A CASSI podera promover,
a qualquer tempo, alteracdes na Lista.

CAPITULO IV
DOS SERVICOS COBERTOS

Clausula 62 - Os seguintes servicos
serao cobertos pelo PLANO:

a) atendimentos em ambulatério, consultério

ou pronto-socorro (clinicos ou cirdrgicos);

b) atendimentos hospitalares (clinicos ou
cirdrgicos), em regime de internacao, em
apartamento individual - com banheiro privativo,
ar condicionado e acomodacao para um
acompanhante - ou em outras acomodacdes
especializadas, como UTI, UC, CETIN e
bercario;

c) consultas médicas;

d) exames complementares, servigcos
auxiliares de diagnose e de terapia e tratamentos
especializados, quando feitos por recomendacao
médica expressa e especifica;

e) remogoes, com justificativa médica, em
ambulancia ou UTI terrestre ou aérea.

Paragrafo 12 - Quando nao existir
disponibilidade de apartamento com as
caracteristicas mencionadas na alinea “b”
desta clausula, a internacao podera ocorrer em
qguarto com as mesmas caracteristicas ou em
acomodacao coletiva, se houver concordancia do
PARTICIPANTE ou de seu representante legal.

Paragrafo 22 - Os servicos cobertos estao
sujeitos a mecanismos de regulacdo — a
exemplo da autorizacdo prévia e da pericia
médica, entre outros — , a limites de utilizacao
e a periodos de caréncia, conforme adiante
especificado.

Paragrafo 32 - Os servigos auxiliares
de diagnose e de terapia e os tratamentos
especializados estao limitados as espécies e
valores constantes na Tabela Geral de Auxilios
do PLANO.

Clausula 72 - A CASSI efetuara, em nome
do PARTICIPANTE, os respectivos pagamentos
aos prestadores pelos servigos utilizados.

Paragrafo Unico: Sera cobrado do
PARTICIPANTE, quando ele faltar a procedimento
marcado, sem prévia comunicacao, o valor
integral pago pela CASSI ao prestador do
servigo.
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CAPITULO V
DAS CARENCIAS

Clausula 82 - Os servicos cobertos pelo
PLANO estao sujeitos aos seguintes periodos
de caréncia, contados da data do inicio da
vigéncia deste contrato:

Eventos Prazo / dia

Consultas médicas 30
Internacbes hospitalares, 180
exceto para parto
Int 0 i

ernacoes hospitalares 300
para parto
Demais servigcos 60

Clausula 92 - Nao estao sujeitos a periodos
de caréncia:

a) as internacdes em carater de urgéncia
para tratamento de quadro agudo, em virtude
de lesbes decorrentes de acidente pessoal
— devidamente registrado em boletim de
ocorréncia policial —, desde que acontecido
a partir da data de inicio da vigéncia deste
contrato;

b) o filho nascido de parto coberto pelo
PLANO, cuja Proposta de Adesao for apresentada
pelo respectivo representante legal no prazo de
30 (trinta) dias corridos, contados da data do
nascimento.

Paragrafo Unico: Estio sujeitos aos periodos
de caréncia mencionados na clausula 82, os
tratamentos ambulatoriais de urgéncia ou de
reabilitacdo, em virtude de acidente pessoal.

CAPITULO VI

Dos Mecanismos de Regulacao e das
Autorizacoes Prévias

Clausula 102 - Para regular a utilizagao dos
servicos cobertos pelo PLANO, a CASSI adotara
0S mecanismos que se fizerem necessarios,
podendo para tanto, a qualquer tempo, criar

novos, substituir ou cancelar os existentes.

Clausula 112- A CASSI adotara, como um dos
mecanismos de regulacao, a autorizacao prévia
paratodos os servicos cobertos, exceto para as
consultas médicas realizadas com prestadores
de servigos préprios ou por ela credenciados,
nas especialidades de cirurgia geral, clinica
geral, pediatria, ginecologia e obstetricia, bem
como para exames complementares e servigcos
auxiliares de diagnose solicitados por aqueles
profissionais.

Paragrafo 12 - Necessitarao de autorizagao
prévia, mesmo que solicitados por prestadores
de servicos proprios da CASSI ou por ela
credenciados, nas especialidades mencionadas
no “caput” deste artigo, os seguintes exames
complementares e servicos de diagnose:
tomografia computadorizada, radioterapia,
ressonancia magneética, ecodoppler
transesofagico, procedimentos videoassistidos,
ecografias para controle de ovulagcao e
procedimentos com doppler colorido.

Paragrafo 22 - A CASSI usara a via
e/ou o método mais conveniente para a
autorizacao.

CAPITULO VI
Das Internacoes Hospitalares

Clausula 122 - Nos casos de internacao, sera
exigido, para a respectiva autorizacao prévia,
relatorio assinado pelo médico assistente, no qual
constem: a justificativa e a duragao provavel da
internacao, o diagnostico indicado, o tratamento
proposto e o respectivo enquadramento na
Tabela Geral de Auxilios do PLANO.

Paragrafo Unico: A autorizagao mencionada
nesta clausula cobrira o tempo de permanéncia
inicialmente previsto, sendo exigido para outra
autorizacao, em caso de prorrogacao, relatorio
assinado pelo médico assistente, com as
razoes técnicas que amparam o novo periodo
solicitado.

CENTRAL CASSI
0800 729 D0BO



Clausula 132 - Nas internagbes em carater
de urgéncia, a autorizacao prévia sera solicitada
diretamente a Central de Atendimento e
Orientacao, admitida, na ocasiao, a auséncia
do relatério médico exigido na clausula 12a ,
o qual, entretanto, devera ser encaminhado
a CASSI até o primeiro dia util que suceder a
internacao.

Paragrafo 12 - A falta do relatério médico, no
prazo mencionado no “caput” desta clausula,
eximira o PLANO da cobertura das despesas
decorrentes das respectivas internacoes.

Paragrafo 22 - A autorizacao nas internacoes
em carater de urgéncia ficara condicionada a
plena observancia das normas estabelecidas
neste contrato para cobertura de despesas
pelo PLANO.

Clausula 142 - A cobertura do PLANO nas
internacdes abrangera: diarias, taxas de sala
cirdrgica, taxas de uso de equipamentos,
taxas de sala diversas, servicos auxiliares de
diagnose e de terapia, materiais cirdrgicos e
medicamentos utilizados durante o periodo de
internacao, honorarios do clinico, do cirurgiao,
dos auxiliares médicos, dos anestesistas e dos
hemodinamicistas.

CAPITULO ViII
Dos Limites de Utilizacao

Clausula 152 - Os seguintes servicos
cobertos pelo PLANO estao sujeitos, a cada
periodo de 12 (doze) meses, aos limites de
utilizacao aqui estabelecidos, nao cumulativos
na renovacao contratual:

Eventos Qtde. sessoes

Acupuntura 12 por patologia

Escleroterapia de varizes 20

Fisioterapia para
patologias neurolégicas 96
(com sequelas)

Fisioterapia para
recuperacao de patologias 36
reumatoldgicas

Fisioterapia para demais

patologias 12 por patologia

CAPITULO IX
Dos Reembolsos

Clausula 162 - Quando os servicos cobertos
forem realizados em localidade sem prestadores
de servicos proprios da CASSI ou por ela
credenciados, ou nos casos de urgéncia, o
PLANO reembolsara as despesas feitas pelo
PARTICIPANTE até o limite de 100% (cem por
cento) do valor constante em sua Tabela Geral
de Auxilios para cada servico utilizado.

Paragrafo 10. O reembolso sera feito
diretamente ao PARTICIPANTE e estara
condicionado:

a) quanto aos servigos:
a.1 - aos periodos de caréncia;
a.2 - aos limites de utilizacao.

b) quanto aos materiais e medicamentos,
as respectivas tabelas de precos da CASSI, as
quais ficarao a disposicao do PARTICIPANTE.

c) quantoaos documentos, a apresentacao
de:

c.1- notafiscal ou recibo original e discriminado
de cada pagamento efetuado;

c.2- relatério médico pormenorizado dos
procedimentos realizados;

c.3- fatura hospitalar discriminada e
detalhada.

d) quanto a suaformalizacao, a analise pela
CASSI de todos os documentos relacionados
na alinea “c” anterior e da comprovagao da
efetiva urgéncia, quando for o caso.

Paragrafo 22 - O reembolso sera efetuado
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no prazo de 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data do recebimento pela CASSI
da documentacdo completa mencionada na
alinea “c” do Paragrafo anterior, e comunicado
ao PARTICIPANTE por meio de demonstrativo
proprio.

Paragrafo 32 - Para os efeitos deste contrato,
caso de urgéncia é o evento em que ha
necessidade de atuacao médica imediata e
inadiavel.

CAPITULO X

Dos Servicos e das Despesas nao
Cobertos

Clausula 172 - Os seguintes servigos e
despesas nao serao cobertos pelo PLANO:
acidente do trabalho e doencas ocupacionais;
adocantes de qualquer natureza; aparelhos
estéticos e de substituicao ou complementacao
de funcao; aplicacbes de injecdes; vacinas;
cirurgias refrativas; “check-up”; avaliagcbes
clinicas e laboratoriais, sem finalidade de
diagndstico ou tratamento; cirurgia plastica
com finalidade estética ou social, mesmo
que justificada por razao médica; compra ou
aluguel de equipamentos, aparelhos e objetos;
despesas extras em internacdes; despesas
de acompanhantes; despesas resultantes de
atos ilicitos; tratamentos clinicos ou cirdrgicos
que contrariem a ética médica ou nao sejam
reconhecidos pela comunidade cientifica;
tratamentos experimentais de qualquer espécie;
cirurgias com finalidade de mudanca de sexo;
doencas ou lesbes provocadas pela pratica
de esporte de risco; enfermagem particular no
hospital ou no domicilio; estada em estacoes
de aguas minerais, hotel, pensao, SPA e
similares; despesas com funeral; imobilizadores
ortopédicos usados em substituicao ao gesso;
intervencodes cirlrgicas que visem a esterilidade;
tratamentos de infertilidade e procedimentos
relacionados com meétodos anticoncepcionais
e suas conseqliéncias; lentes para qualquer
deficiéncia visual; materiais e medicamentos para

uso domiciliar; objetos de uso pessoal e produtos
de higiene; reflexologia; psicodiagnostico
e psicoterapia; suplementos alimentares;
tratamentos para embelezamento; tratamentos no
exterior; tratamentos da obesidade; tratamentos
odontologicos de qualquer natureza; reeducacao
postural global; procedimentos nao constantes
na Tabela Geral de Auxilios do PLANO.

CAPITULO XI
Das Mensalidades

Clausula 182 - O PARTICIPANTE obriga-se a
pagar as mensalidades na forma acordada na
Proposta de Adesao.

Clausula 192 - Fixado por faixa etaria, o
valor das mensalidades constante na Proposta
de Adesao permanecera inalterado pelo prazo
de vigéncia deste contrato, exceto se houver
mudancas na legislacdo e/ou na economia
do pais que afetem os custos do PLANO, ou
alteracao na idade do PARTICIPANTE, que
importe mudancga de faixa etaria.

Paragrafo Unico: Os reajustes previstos
nesta clausula incidirao sobre o valor da ultima
mensalidade paga e somente serao cobrados
no més seguinte ao da respectiva ocorréncia.

Clausula 202 - Quando da renovacao
deste contrato, o valor das mensalidades sera
reajustado com base na variacao do indice
FIPE SAUDE do periodo, ou, na falta deste, na
de outro indice que o substitua, levando-se em
conta, também, eventual variacao nos custos
do PLANO, quanto aos aspectos atuariais e/
ou administrativos, para que se restabeleca o
equilibrio econémico-financeiro anterior.

Clausula 212 - O atraso no pagamento de
mensalidade provocara a suspensao imediata da
cobertura de todos os servicos e acarretara multa
de 2% (dois por cento) sobre os valores devidos,
além de mora mensal de 1% (um por cento).

Paragrafo Unico: A cobertura somente sera
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restabelecida ap6s o pagamento de todo o
deébito, incluidas multa e mora.

Clausula 222 - A falta do pagamento de 2
(duas) mensalidades consecutivas provocara
a exclusado automatica do PARTICIPANTE do
PLANO, independentemente de notificacao
judicial ou extrajudicial.

Paragrafo 12 - Ao excluido por falta de
pagamento sera permitido aderir outra vez
ao PLANO por meio de assinatura em nova
Proposta de Adesao.

Paragrafo 22 - Na hip6tese aventada no
Paragrafo anterior, nao sera dispensado, por
nenhum motivo, o cumprimento de novo
periodo de caréncia para cada servigco coberto
pelo PLANO.

Paragrafo 32 - Nos casos de exclusao, nao
sera cobrado do PARTICIPANTE, como divida,
o valor das mensalidades atrasadas.

Clausula 232 - Nem a suspensao da
cobertura dos servicos, nem a exclusao liberam
o PARTICIPANTE de dividas decorrentes de
despesas que ele tenha feito com servicos
cobertos, apos a adocao daquelas medidas, e
que tenham sido pagas pelo PLANO.

Paragrafo Unico. As dividas mencionadas
neste artigo poderao ser cobradas judicialmente
pela CASSI.

CAPITULO XII
Da Exclusao do Participante

Clausula 242 - O PARTICIPANTE sera
excluido do PLANO, sem direito a devolucao
dos valores pagos, a qualquer titulo, nas
seguintes ocorréncias:

a) falta de pagamento de 2 (duas)
mensalidades consecutivas;

b) infracbes ou fraudes praticadas visando

a obtencao ilicita de servigos para si ou para
outrem;

c) declaracbes falsas na Proposta de
Adesao, tendentes a influir em sua aceitacao
no PLANO ou na errbnea fixacao do valor de
sua mensalidade;

d) descumprimento de qualquer das
condicdes ou clausulas estabelecidas neste
contrato.

Paragrafo Unico: O PARTICIPANTE excluido
ressarcira a CASSI dos valores de pagamentos
porventura efetuados, relativos a despesas
que ele tenha feito com servigos cobertos pelo
PLANO.

Clausula 252 - As despesas feitas pelo
PARTICIPANTE, apos excluido do PLANO, sao
de sua inteira responsabilidade.

CAPITULO Xilll

Do Cancelamento das Coberturas
Asseguradas pelo PLANO

Clausula 262 - As coberturas asseguradas
pelo PLANO serdo automaticamente canceladas,
independentemente de interpelacao e/ou
notificacao judicial ou extrajudicial, sem que
caiba nenhuma indenizacao a qualquer das
partes, se houver:

a) tentativa de impedir ou dificultar exames
ou diligéncias necessarios a resguardar os
direitos da CASSI;

b) manifestacao, por escrito, de qualquer das
partes - CASSI ou PARTICIPANTE - contraria a
renovacgao deste contrato, conforme previsto
na clausula 28a;

c) solicitacao, por escrito, pelo PARTICIPANTE
ou por seu representante legal, de desligamento
do PLANO, acompanhada do respectivo Cartao
de Identificagéao.

Paragrafo 12 - A solicitacao de
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desligamento do PLANO n&o desobriga o
PARTICIPANTE do pagamento de débitos de
sua responsabilidade.

Paragrafo 22 - O PARTICIPANTE que se
desligar do PLANO nao tera direito a nenhum
ressarcimento, salvo a valores correspondentes
a eventual pagamento indevido a CASSI e/ou a
reembolso de despesas pendente.

CAPITULO XIV

Da Vigéncia e da Renovacao deste
Contrato

Clausula 272 - A vigéncia deste contrato é
de 12 (doze) meses, contados da zero hora
do dia seguinte ao do pagamento da primeira
mensalidade.

Clausula 282 - O presente contrato sera
renovado automaticamente por periodos
sucessivos de 12 (doze) meses, salvo
manifestacao em contrario, por escrito, de
qualquer das partes, até 30 (trinta) dias antes
do vencimento de cada periodo contratual,
observado o disposto na clausula 20a.

Clausula 292 - A Proposta de Adesao integra
o presente contrato para todos os efeitos.

Clausula 302 - Qualquer alteracao neste
contrato ou na Proposta de Adeséo, durante
o periodo contratual, sé sera valida se
feita por escrito e com a concordancia da
CASSI e do PARTICIPANTE, exceto aquelas
que impliquem diretamente mecanismos
e/ou formas de utilizacao dos servigos
cobertos.

CAPIiTULO XV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Clausula 312 - Desde que o PARTICIPANTE
cumpra suas obrigacdes contratuais, a CASSI
mantera o PLANO em vigor por um periodo
minimo de 600 (seiscentos) dias - igual ao dobro
do maior prazo de caréncia -, contado da data

do inicio da vigéncia deste contrato.

Clausula322-ACASSInao seresponsabilizara
por ato, opinido, atendimento, tratamento,
procedimento médico ou hospitalar, acidental
ou nao, cirdrgico ou nao, de iniciativa dos
prestadores de servicos credenciados.

Clausula 332 - As divergéncias de natureza
médica serao dirimidas por Junta Médica
composta de 2 (dois) membros: um indicado
pela CASSI e outro, pelo PARTICIPANTE.

Paragrafo 12 - Em caso de necessidade,
os membros da Junta indicarao, de comum
acordo, um desempatador.

Paragrafo 22 - As duas partes dividirao
entre si as despesas com os honorarios do
desempatador.

Clausula 342 - As partes elegem o foro da
cidade de Brasilia (DF) para dirimir quaisquer
duvidas decorrentes deste contrato, renunciando
a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.
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