CASSI famfilia

I RRYLK) Contrato de Adesao N2

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL - CASSI, pessoa
juridica de direito privado, associacdo sem fins lucrativos, com sede no SGAS 613, Conjunto
E, Bloco A, Asa Sul, CEP 70.200-903, na cidade de Brasilia (DF), inscrita no CNPJ/MF sob o n°
33.719.485/0001-27 e com registro de autorizag&o e funcionamento junto a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS sob o n° 34665-9, a seguir denominada CASSI, operadora de planos
de saude na modalidade de Autogestao, que opera o plano de saude coletivo empresarial sem
patrocinador denominado CASSI FAMILIA, com segmentacdo ambulatorial e hospitalar com
obstetricia, registrado na ANS sob n° 467.554/12-1, a seguir denominado CASSI FAMILIA, e
o proponente cujos dados cadastrais se encontram inscritos na Proposta de Adesio anexa, a
seguir denominado PARTICIPANTE, ajustam o presente Contrato de intermediacao de servigos

de assisténcia a saude, que se regera pelas seguintes clausulas e condi¢des:

CAPITULO |
DO OBJETO

CLAUSULA 12 - O objeto deste Contrato
€ a intermediacao continuada de servicos
na forma de plano privado de assisténcia a
saude, visando a assisténcia médico-hospitalar
do PARTICIPANTE com cobertura de todas
as doencas da Classificagcao Estatistica
Internacional de Doencgas e Problemas
Relacionados com a Saude, da Organizacgao
Mundial de Saude, de natureza clinica, cirurgica
e obstétrica; exames complementares, servigos
auxiliares de diagnose e de terapia, tratamentos
especializados e procedimentos especiais,
de acordo com as condicdes e os requisitos
previstos neste instrumento e com o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude editado
pela ANS, vigente a época do evento.

Paragrafo 1° - O CASSI FAMILIA é
Contrato de plano de saude por adesao sob

o regime de contratacdo coletiva empresarial,
com caracteristica bilateral, oneroso e aleatério,
conforme dispde o Codigo Civil vigente.

Paragrafo 2° - A area geografica de
cobertura do CASSI FAMILIA é Nacional.

Paragrafo 3° - A utilizagao de servigos dar-
se-a pela rede prépria da CASSI ou por seus
prestadores credenciados, exceto nos casos
previstos na Clausula 19.

Paragrafo 4° - Somente serdo cobertas
as despesas que tenham sido realizadas com
observancia, cumulativamente, das seguintes
condicdes:

a) a partir da data do inicio da vigéncia deste
Contrato, nos termos da Clausula 27,

b) com a utilizagdo dos servigos listados nas
Clausulas 8% a 12, respeitados os respectivos
periodos de caréncia e mecanismos de regulagao;
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c) com prestadores de servigos proprios da
CASSI ou por ela credenciados, exceto nos
casos previstos na Clausula 19; e

d) por PARTICIPANTE que nao esteja
inadimplente por periodo superior a 60 (sessenta)
dias, consecutivos ou ndo, nos ultimos 12 (doze)
meses de vigéncia contratual.

CAPITULO II
DA ADESAO AO PLANO

CLAUSULA 22 - A ades&o ao CASSI
FAMILIA dar-se-4 mediante preenchimento
e assinatura da Proposta de Adeséao e do
pagamento da 1?2 (primeira) mensalidade.
Apenas apos tal pagamento € que a adeséao é
efetivada.

Paragrafo 1°-A condicaode PARTICIPANTE
€ adquirida na data de inicio da vigéncia deste
Contrato, que se da com a adesado ao CASSI
FAMILIA, nos termos do caput.

Paragrafo 2° - No ato da entrega da
Proposta de Adesao o PARTICIPANTE devera
apresentar a CASSI cépia do documento de
identidade, CPF, comprovante de residéncia
e de ocupacgao ou declaragado de atividade
principal desenvolvida.

Paragrafo 3° - O PARTICIPANTE é
responsavel por todas as informacdes prestadas
na Proposta de Adeséo, sendo indispensavel a
apresentacao, quando solicitado pela CASSI, de
documentos que comprovem tais informagdes.

Paragrafo 4° - No caso do PARTICIPANTE
ser civilmente incapaz, o preenchimento e
a assinatura da Proposta de Adesao seréao
feitos por seu representante legal, que devera
apresentar os documentos indicados no
Paragrafo 2°.

Paragrafo 5° - A omissao, falsidade,
inexatidao ou erro nas declaragdes constantes
da Proposta de Adesdo quanto as condi¢des de
elegibilidade exigidas pela ANS para adesao do

PARTICIPANTE ao CASSI FAMILIA serdo causas
de cancelamento imediato deste Contrato.

CLAUSULA 32 - Poderao aderir ao CASSI
FAMILIA:

a) funcionarios do Banco do Brasil que solicitaram
o cancelamento do Plano de Associados;

b) funcionarios do Banco do Brasil que nao
possuem direito ao Plano de Associados;

c¢) ex-funcionarios do Banco do Brasil;

d) parentes consanguineos ou afins até o 3°
grau de funcionarios da ativa ou aposentados
do Banco do Brasil S.A. e de seus pensionistas;

e) parentes consangulineos ou afins até o 3°
grau de ex-funcionario do Banco do Brasil S.A;;

f) parentes consanguineos ou afins até o 3° grau
de funcionarios e ex-funcionarios da CASSI; e

g) funcionarios e ex-funcionarios, inclusive
aposentados, da CASSI, exceto nos casos de
demisséao por justa causa.

CLAUSULA 42 — E de inteira
responsabilidade do PARTICIPANTE manter
atualizado seus dados cadastrais, mediante
contato direto com a Unidade CASSI ou Central
CASSI (0800 729 0080) ou pela internet.

CAPITULO IlI
DA FORMA DE UTILIZAQAO DOS SERVICOS

CLAUSULA 52 - A CASSI fornecera
ao PARTICIPANTE Cartao de Identificacao
contendo seus dados cadastrais, data da
adesao, prazo de validade e numero do
cartdo expressos, cuja apresentagdo sera
obrigatéria, juntamente com documento oficial
de identidade, para utilizagdo da cobertura
assistencial oferecida pelo CASSI FAMILIA.

Paragrafo 1° - O Cartdo sera encaminhado
para o enderego informado na Proposta de
Adesao, no prazo de até 30 (trinta) dias, a

CENTRAL CASSI 0800 729 0080

Atende também defichente auditive

T www.cassi.com.br

2



partir da data de adesdo ao CASSI FAMILIA.
Até o recebimento do Cartdo sera assegurada
a assisténcia ao PARTICIPANTE mediante
apresentacao do documento de identidade junto
a rede prépria e/ou credenciada.

Paragrafo 2° - Ocorrendo perda, furto ou
roubo do Cartao de Identificacao, o fato devera
ser comunicado imediatamente a Central CASSI
(0800 729 0080), momento em que cessara a
responsabilidade do PARTICIPANTE pelo uso
do Cartao.

Paragrafo 3° - No caso do paragrafo
anterior, a CASSI cobrara do PARTICIPANTE o
valor da emissao do novo Cartao de ldentificagao
juntamente com a mensalidade referente ao
més subsequente ao do envio do Cartao.

Paragrafo 4° - Quando do néo
recebimento do Cartdo de Identificagcéo, no
prazo estabelecido no Paragrafo 1° desta
Clausula, o PARTICIPANTE devera estabelecer
contato com a Central CASSI informando do
nao recebimento.

CAPITULO IV
DA REDE PROPRIA E CREDENCIADA

CLAUSULA 62 - As informacdes sobre
a rede propria e credenciada de prestadores
de servicos médico-hospitalares seréao
disponibilizadas pela internet no endereco
www.cassi.com.br e pela Central CASSI (0800
729 0080), todos os dias da semana, 24 (vinte
e quatro) horas por dia, inclusive sabados,
domingos e feriados.

CLAUSULA 72-ACASSI podera promover,
a qualquer tempo, alteracdes na rede propria
ou credenciada de prestadores de servigos,
respeitada a legislagao dos planos privados de
assisténcia a saude em vigor.

Paragrafo 12 - Para a substituicdo
de estabelecimento hospitalar por outro
equivalente, sera necessaria comunicacgao
prévia ao PARTICIPANTE e a ANS com 30
(trinta) dias de antecedéncia. O referido prazo

n&o sera observado em casos de fraude e infragéo
das normas sanitarias ou fiscais em vigor.

Paragrafo 2° - No caso da substituicao
do estabelecimento hospitalar por vontade
da CASSI que ocorrer durante o periodo de
internacado do PARTICIPANTE, restara garantida
a assisténcia até a alta hospitalar, a critério
meédico, na forma estabelecida no respectivo
contrato com o prestador de servigos.

Paragrafo 3° - No caso de substituicao
de rede hospitalar por infracdo as normas
sanitarias e fiscais em vigor que ocorrer durante
o periodo de internacdo do PARTICIPANTE, a
CASSI se responsabilizara pela transferéncia do
PARTICIPANTE, via transporte terrestre, para
outro estabelecimento hospitalar credenciado
mais proximo que ofereca condi¢cbes para
continuidade da internagéo.

CAPITULO V
DOS SERVICOS COBERTOS

CLAUSULA 82 -0 CASSI FAMILIA oferece
a seguinte cobertura assistencial, observando-
se, N0 que couberem, os mecanismos de
regulacédo e de autorizagdes prévias previstos
nas Clausulas 17 e 18 deste instrumento,
além da area de abrangéncia estabelecida no
Contrato, independente do local de origem do
evento:

| — Do atendimento ambulatorial

a) consultas médicas, em numero ilimitado, em
clinicas basicas e especializadas reconhecidas
pelo Conselho Federal de Medicina - CFM;

b) exames laboratoriais;

c) servigos de apoio diagnostico, tratamentos e
demais procedimentos ambulatoriais, incluindo
procedimentos cirurgicos ambulatoriais
solicitados pelo médico assistente;

d) exames/procedimentos especiais;

d.1) sdo considerados procedimentos
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especiais para fins de cobertura: hemodialise
e didlise peritonial (inclusive didlise peritoneal
ambulatorial continua - CAPD); quimioterapia;
radioterapia (megavoltagem, cobaltoterapia,
cesioterapia, eletronterapia, radiomoldagem,
radioimplante, braquiterapia); hemoterapia,
nutricdo parenteral ou enteral; procedimentos
diagnosticos e terapéuticos em hemodinamica;
embolizagcdes e radiologia intervencionistas;
fisioterapia; acompanhamento clinico no pos-
operatorio imediato e tardio dos pacientes
submetidos a transplantes de rins e cornea,
exceto medicagdo de manutengédo; cirurgias
oftalmolégicas ambulatoriais; e exames pré-
anestésicos ou pré-cirurgicos cuja necessidade
esteja relacionada a continuidade da assisténcia
prestada como internagao hospitalar.

e) assisténcia pré-natal, bem como a coberturade
consultas periddicas e exames complementares
necessarios a assisténcia ao parto, cirurgico
ou nao, por equipe especializada integrante do
corpo clinico credenciado;

f) tratamentos basicos em regime ambulatorial,
de todos os transtornos psiquiatricos codificados
pela décima edigao da Classificagao Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados com a Saude - CID 10, incluidos
os procedimentos médicos necessarios ao
atendimento das lesdes autoinflingidas.

f.1) encontram-se incluidos no atendimento
ambulatorial a que se refere este item:

f.1.1- atendimentos as emergéncias, assim
consideradas as situagdes que impliquem risco de
morte ou de danos fisicos ao paciente (inclusive
ameagas, tentativas de suicidio e auto agressao);

f.1.2- atendimentos a psicoterapia de crise,
entendida essa como o atendimento intensivo
prestado por um ou mais profissionais da area
da saude mental, com duragdo maxima de 12
(doze) semanas, tendo inicio imediatamente
apos o atendimento de emergéncia, limitadas
a 12 (doze) sessbes por ano contratual, ndo
cumulativos; e

f.1.3 - tratamento basico, prestado por
meédico, com numero ilimitado de consultas,
coberturas aos servigos de apoio diagnostico,
tratamento e demais procedimentos ambulatoriais
solicitados pelo médico assistente.

g) atendimentos relacionados ao planejamento
familiar, de acordo com a regulamentacéao
vigente e desde que previstos no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude em vigor
na data do evento; e

h) consultas e sessdes com nutricionista,
fonoaudidélogo e terapeuta ocupacional de
acordo com o numero de sessdes estabelecido
no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
vigente a época do evento.

Il - Do atendimento hospitalar

a) internagdes hospitalares, em apartamento
individual, com banheiro privativo e acomodacéao
para um acompanhante, sem limite de prazo,
valor maximo ou quantidade, desde que
solicitadas por médico assistente, em hospitais
e clinicas basicas e especializadas, para
procedimentos clinicos ou cirurgicos;

b) tratamentos basicos em regime
de internacdo, para todos os transtornos
psiquiatricos codificados pelo CID 10, incluidos
os procedimentos médicos necessarios ao
atendimento das lesdes autoinflingidas;

b.1) encontram-se incluidos no
atendimento constante neste item, nos limites
abaixo estabelecidos, que se realizarao, sempre
que possivel, em hospitais especializados ou
unidades psiquiatricas de hospitais gerais, as
seguintes coberturas:

b.1.1- custeio integral de 30 (trinta) dias
de internagao, por ano, ndao cumulativos,
em hospital psiquiatrico ou em unidade ou
enfermaria psiquiatrica em hospital geral, para
os casos de transtornos psiquiatricos em crise;

b.1.2- custeio integral de 15 (quinze)
dias de internacéo, por ano, nao cumulativos,
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em hospital geral, para pacientes portadores
de quadros de intoxicagcdo ou abstinéncia
provocados por alcoolismo ou outras formas
de dependéncia quimica, que necessitem de
internagéo hospitalar;

b.1.3- custeio de 08 (oito) semanas, por
ano, nao cumulativas, de tratamento em regime
de hospital-dia, sendo que, para os diagnosticos
de FOOaF09,F20aF29,F70aF79eF90 aF98,
relacionados no CID 10, a cobertura ora prevista
sera de 180 (cento e oitenta) dias, por ano,
nao cumulativos, observadas, ainda, possiveis
alteragdes a serem implementadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS; e

b.1.4- na hipotese de, por indicacao
meédica, haver necessidade de prorrogagao
do tratamento, em regime ambulatorial e/ou
hospitalar, dos transtornos psiquiatricos, que
excedam os limites previstos, as despesas dai
decorrentes serdo arcadas integralmente pela
CASSI, desde que previamente autorizadas pela
Porta de Entrada, nos termos da Clausula 18.

c) internagdes hospitalares em UTI, CTI, ou
similares, sem limite de prazo, valor maximo
ou quantidade;

d) despesas referentes a honorarios médicos,
servigos gerais de enfermagem e alimentacao;

e) exames/procedimentos complementares
indispensaveis para o controle da evolugao da
doenca e elucidagao diagnostica;

f) fornecimento de medicamentos, desde
gque ndo sejam considerados experimentais,
anestésicos, gases medicinais, transfusdes
e sessdes de quimioterapia, radioterapia,
fisioterapia, conforme prescricido do médico
assistente;

g) cobertura nas internacdes, em prestadores
credenciados da CASSI, assim compreendida:
diarias; taxas; servigos auxiliares de diagnose e
de terapia; materiais cirurgicos e medicamentos
utilizados durante o periodo de internagao (desde
que nao sejam considerados experimentais);

honorarios médicos sujeitos a auditoria
retrospectiva; e procedimentos definidos como
obrigatorios pela legislagdo em vigor;

h) cobertura de transplantes de cornea e rim,
incluidas todas as despesas com procedimentos
vinculados, assim como aquelas necessarias a
realizacdo do transplante, tais como despesas
assistenciais com doadores vivos, medicamentos
utilizados durante a internacao e acompanhamento
clinico no pos-operatdrio imediato e tardio, exceto
medicamentos de manutencgao;

i) proteses e oOrteses ligadas ao ato cirurgico;

j) assisténcia neo-natal, compreendendo
assisténcia imediata aos recém-nascidos filho
natural ou adotivo, durante o periodo maximo de
30 (trinta) dias contados a partir do nascimento,
desde que o titular ja tenha cumprido todos os
periodos de caréncia;

k) cirurgia plastica reconstrutiva de mama,
utilizando-se de todos os meios e técnicas
necessarias para o tratamento de mutilagao
decorrente de tratamento de cancer;

I) cirurgias cardiacas e hemodinamicas;

m) cirurgia para corre¢do dos defeitos de
refragdo, apenas para PARTICIPANTE com
mais de 18 (dezoito) anos e grau estavel ha
pelo menos 01 (um) ano, para Miopia de graus
entre 5,0 (cinco) e 10,0 (dez), com ou sem
Astigmatismo associado com grau até 4,0
(quatro), e para Hipermetropia até grau 6,0
(seis), com ou sem Astigmatismo associado com
grau até 4,0 (quatro);

n) cobertura de despesas com acompanhante
(pernoite e café damanha) para PARTICIPANTES
menores de 18 (dezoito) anos e maiores de 60
(sessenta) anos de idade, bem como para
portadores de necessidades especiais;

o) cirurgia buco-maxilo-facial realizada em
ambiente hospitalar e sob anestesia geral,
desde que o evento seja também passivel de
realizagcao por médico;
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p) participagdo de profissional médico
anestesiologista nos procedimentos cobertos
pelo plano;

q) cobertura da estrutura hospitalar necessaria
a realizagcado de procedimentos odontologicos
passiveis de realizagdo em consultério, mas que
por imperativo clinico necessitem de internacao
hospitalar;

r) cobertura de cirurgia reparadora de 6rgaos
e funcbes conforme Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude vigente a época do evento; e

s) cobertura de um acompanhante indicado pela
mulher PARTICIPANTE durante o trabalho de
parto e pds-parto imediato.

Paragrafo 1° - Somente serdo cobertos
os procedimentos previstos na Tabela Geral
de Auxilios — TGA do CASSI FAMILIA em vigor
na data do evento. A TGA é confeccionada de
acordo com o Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude publicado pela ANS. ATGA encontra-
se a disposicdao do PARTICIPANTE nas
Unidades CASSI, cujos enderecos e telefones
encontram-se disponiveis no site www.cassi.
com.br.

Paragrafo 2° -Nao havendo disponibilidade
de quarto privativo, sera garantida ao
PARTICIPANTE acomodacao em ambiente de
padrao superior, sem 6nus adicional.

CLAUSULA 92 - ACASSI, a seu exclusivo
critério, reservar-se-a ao direito de oferecer
procedimentos ndo constantes do Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude elaborado
e atualizado periodicamente pela ANS.

Paragrafo unico - Serdo oferecidos os
seguintes servigos e coberturas adicionais:
cobertura de transplantes de coragao; pulméo;
pancreas; figado; e medula 6ssea (autdlogo e
heterologo), incluidas todas as despesas com
procedimentos vinculados, assim como aquelas
necessarias a realizagao do transplante, assim
entendidas as despesas assistenciais com
doadores vivos; medicamentos utilizados

durante a internagdo; acompanhamento clinico
no pés-operatorio imediato e tardio, exceto
medicamentos de manutencgao.

CLAUSULA 10 - N&o sera aplicada
cobertura parcial temporaria ou agravo de
mensalidade em funcdo de doencas ou
lesbes preexistentes por se tratar de plano
coletivo empresarial com mais de 30 (trinta)
participantes, conforme determina a legislagao
em vigor.

CLAUSULA 11 - A CASSI efetuara, em
nome e por conta e ordem do PARTICIPANTE,
0s pagamentos decorrentes dos atendimentos
prestados pela rede credenciada.

CLAUSULA 12 - Acobertura pararemogao
sera garantida apos realizados os atendimentos
de urgéncia e emergéncia médico-hospitalares
e desde que caracterizada, pelo médico
assistente, a falta de recursos oferecidos
pela unidade de saude para continuidade
do atendimento ao PARTICIPANTE ou pela
necessidade de internagao para os participantes
que estiverem cumprindo caréncia.

Paragrafo 1° - O servigo de remogéao
assegurado pelo CASSI FAMILIA sera terrestre
ou aéreo, inter-hospitalar, para hospital
credenciado ou conveniado da rede do Sistema
Unico de Satde — SUS, em ambulancia simples,
taxi aéreo ou por Unidade de Terapia Intensiva
movel, dentro da abrangéncia geografica
definida neste Contrato.

Paragrafo 2° - O meio de locomogéo a ser
autorizado obedecera aos seguintes critérios:

a) UTI movel — aérea ou terrestre:

| — Necessidade de remocao em situacao
de urgéncia ou emergéncia em que haja
necessidade de oxigenoterapia, infusdo de
drogas que exijam monitorizagdo continua,
hemotransfusdes ou a presencga constante de
meédico durante a remocao.

Il — Necessidade de remocédo em UTI,
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do hospital para o aeroporto ou do aeroporto
para o hospital , quando nas remogdes aéreas
previamente autorizadas.

lll — A autorizacdo de UTI aérea somente
sera concedida quando nido houver possibilidade
técnica da remocao ocorrer em UTI terrestre.

b) Taxi aéreo: Necessidade de remogéao
em situacdo de urgéncia, em que nao haja
necessidade de oxigenoterapia, infusdo de
drogas que exijam monitorizagao continua,
hemotransfusdes ou a presencga constante de
meédico durante a remocgao.

¢) Ambulancia Simples: Demais casos nao

enquadrados nas alineas “a” e “b” acima,
mediante justificativa.

Paragrafo 3° - As remocgdes inter-
hospitalares serdo autorizadas para a
unidade credenciada mais proxima com
recursos necessarios ao atendimento do
PARTICIPANTE.

Paragrafo 4°-Emcasode PARTICIPANTE
que estiver cumprindo periodos de caréncia:

a) Cabera a CASSI o 6nus e aresponsabilidade
da remocao do PARTICIPANTE para a unidade
do SUS que disponha de servigo de emergéncia;

b) A CASSI disponibilizara ambulancia
COm OS recursos necessarios para garantia
da manutencao da vida, s6 cessando sua
responsabilidade sobre o PARTICIPANTE
quando efetuado o registro na unidade SUS;

c) Se 0 PARTICIPANTE optar pela continuidade
do atendimento em unidade que nao seja da
rede SUS, a CASSI estara desobrigada da
responsabilidade médica e do 6nus financeiro
do atendimento e da remocao; e

d) Quando n&o possa haver remog¢ao por risco de
morte, o PARTICIPANTE ou seu representante
legal e o prestador do atendimento deverao
negociar entre si a responsabilidade financeira
da continuidade da assisténcia, ficando a CASSI
desobrigada deste 6nus.

Paragrafo 5° - A remocgao para realizagao
de exames de paciente internado somente sera
abonavel pelo CASSI FAMILIA se comprovada
a inexisténcia do respectivo servico no proprio
estabelecimento em que o PARTICIPANTE estiver
internado e se tratar de procedimento coberto.

CAPITULO VI
DAS INTERNA(}()ES HOSPITALARES

CLAUSULA 13 - Nos casos de internagao
eletiva sera exigido, para a respectiva autorizagéo
prévia, relatorio assinado pelo médico assistente
no qual constem: o diagnostico indicado,
o tratamento proposto, a justificativa e a
duracao provavel da internacéo e o respectivo
enquadramento na TGA do CASSI FAMILIA.
Tais documentos deverao ser encaminhados
pelo prestador de servicos.

Paragrafo unico -Aautorizagdo mencionada
nesta Clausula cobrira o tempo de permanéncia
inicialmente autorizado, sendo exigida outra
autorizagdo em caso de prorrogagao, cujo pedido
devera ser acompanhado de relatério assinado
pelo médico assistente em que constem as
razdes técnicas que justifiquem o novo periodo
solicitado.

CLAUSULA 14 - Nas internagdes em
carater de urgéncia ou emergéncia, respeitado
o disposto na Clausula 15, a autorizacao
prévia sera solicitada diretamente a Central
CASSI (0800 729 0080), admitida, na ocasiao,
a auséncia do relatorio médico exigido na
Clausula 13, o qual devera ser encaminhado
a CASSI até 48 (quarenta e oito) horas que
suceder a data de internagao.

CAPITULO VII
DAS CARENCIAS

CLAUSULA 15 - Os servicos cobertos pelo
CASSI FAMILIA estardo sujeitos aos seguintes
periodos de caréncia, contados da data de
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adesao ao plano nos termos da Clausula 22:

a) atendimentos de urgéncias/emergéncias — 24
(vinte e quatro) horas;

b) consultas médicas - 30 (trinta) dias;

c) procedimentos de diagnose, tratamentos
especializados, procedimentos especiais e
terapias exclusivamente ambulatoriais — 60
(sessenta) dias;

d) internagdes hospitalares (inclusive servigos
de diagnose e terapia intrinsecos), remogdes
nao relacionadas aos atendimentos de urgéncia
e emergéncia e procedimentos cirurgicos — 180
(cento e oitenta) dias; e

e) partos a termo - 300 (trezentos) dias.

Paragrafo 1° - Para os efeitos deste
Contrato, considera-se:

1) acidente pessoal é o evento com data
caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
subito, involuntario e violento, causador de lesédo
fisica que, por si s0, e independente de toda e
qualquer causa, torne necessario o tratamento
meédico;

2) caso de urgéncia é o evento resultante
de acidente pessoal ou de complicagdes
no processo gestacional, caracterizado em
declaragcao do médico assistente; e

3) caso de emergéncia é o evento que implica
risco imediato de morte ou de lesbes irreparaveis
para o paciente, caracterizado em declaracao
do médico assistente.

Paragrafo 2° - O atendimento de urgéncia
decorrente de acidente pessoal sera garantido,
sem restricbes, a partir de zero hora do dia
seguinte ao da adesdo ao CASSI| FAMILIA,
inclusive para os casos que evoluirem para
internacéo.

Paragrafo 3° - O atendimento de urgéncia
decorrente de complicagbes no processo
gestacional da PARTICIPANTE que esteja

cumprindo caréncia para parto a termo sera
garantido a partir de zero hora do dia seguinte
ao da adesdo ao CASSI| FAMILIA limitado as
primeiras 12 (doze) horas de atendimento, em
regime ambulatorial, ndo garantindo, portanto,
cobertura para internacao.

Paragrafo 4° — O atendimento de
emergéncia durante o periodo de caréncia sera
garantido a partir da zero hora do dia seguinte
ao da adesdo ao CASSI| FAMILIA limitado as
primeiras 12 (doze) horas de atendimento, em
regime ambulatorial, ndo garantindo, portanto,
cobertura para internacao.

Paragrafo 5° - Para os casos previstos
nos paragrafos 3° e 4° desta Clausula que
evoluirem para internagdo (mesmo em tempo
menor do que 12 horas) ou se a permanéncia
em ambiente ambulatorial superar este
periodo, cessara o 6nus da CASSI, passando a
responsabilidade financeira ao PARTICIPANTE
ou seu representante legal.

Paragrafo 6° - Estardo sujeitos aos periodos
de caréncia mencionados no caputda presente
Clausula e sua alinea “c” os tratamentos de
reabilitacdo provenientes dos atendimentos de

urgéncia em virtude de acidente pessoal.

CLAUSULA 16 - As excegdes quanto ao
cumprimento de periodos de caréncia para
adesao de novos participantes ao plano CASSI
FAMILIA s3o as seguintes:

a) recém-nascido, filho natural ou filho adotivo
de PARTICIPANTE, isento do cumprimento dos
periodos de caréncia, desde que a Proposta
de Adesédo seja apresentada pelo respectivo
representante legal no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos contados da data do nascimento
ou da adogéao e que o PARTICIPANTE ja tenha
cumprido todos os periodos de caréncia. Caso
o PARTICIPANTE nao tenha cumprido todos
0os periodos, o recém-nascido aproveitara
os periodos de caréncia ja cumpridos pelo
PARTICIPANTE;

b) filho adotivo de PARTICIPANTE, menor de 12
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(doze) anos de idade, aproveitando os periodos
de caréncia ja cumpridos pelo adotante, desde
que a Proposta de Adesao seja apresentada
pelo respectivo representante legal no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos contados da
data de homologacgao da adogao;

c) ex-Participante do Plano de Associados da
CASSI e do Plano Funci CASSI, com isengao
de caréncia, desde que a inscricdo no CASSI
FAMILIA ocorra em até 30 (trinta) dias da data
do desligamento do respectivo plano; e

d) para adesao de PARTICIPANTE cujo vinculo
de parentesco esteja previsto nas alineas “d” e
“” da Clausula 32, desde que a adesao ocorra
em até 30 (trinta) dias corridos do inicio do
vinculo empregaticio do empregado com o
Banco do Brasil ou com a CASSI.

CAPITULO VIII

DOS MECANISMOS DE REGULAGAO E
DAS AUTORIZAGOES PREVIAS

CLAUSULA 17 - Com a finalidade de
regular a demanda de utilizagdo dos servigos
cobertos pelo CASSI FAMILIA, nos termos
do que prevé a Resolugado n° 8, de 1998, do
Conselho de Saude Suplementar (CONSU), a
CASSI adotara os mecanismos de regulacéo
aceitos pela ANS, em todos os procedimentos
constantes da TGA, exceto em consultas e
casos de urgéncia e emergéncia.

CLAUSULA 18 - Sdo mecanismos de
regulacdo adotados pela CASSI:

| - Pericia Prévia — Exame meédico-pericial,
efetuado nas Unidades CASSI ou em locais
por ela indicados, com a subsequente emissao
do laudo pericial circunstanciado, antecedendo
a realizagcado do procedimento solicitado, com
o correto enquadramento de acordo com as
normas e cobertura oferecida pelo CASSI
FAMILIA;

Il - Autorizagéo Prévia — Autorizagao concedida

pela CASSI| ao prestador de servicos,
previamente a realizacdo de procedimentos; e

lll - Porta de Entrada — Estrutura de saude
propria ou indicada pela CASSI que efetuara
o acolhimento do PARTICIPANTE com a
finalidade de ser resolutivo nas necessidades
apresentadas no caso ou definir o melhor
encaminhamento junto a rede prestadora de
servigco para seu acolhimento.

Paragrafo 1° - Sera necessaria pericia
prévia sobre os procedimentos quando:

a) houver necessidade de garantir que qualquer
orgéao ou estrutura anatdbmica n&o seja exposto a
algum procedimento além do que cientificamente
indicado e seguro para o paciente, de acordo
com os padrdes médico-cientificos aceitos e
com a cobertura oferecida pelo CASSI FAMILIA;

b) houver a necessidade de a solicitagao
apresentada adequar-se a correta utilizagao da
cobertura oferecida pelo CASSI FAMILIA, de
acordo com o quadro clinico apresentado pelo
PARTICIPANTE; e

c) houver a necessidade de avaliar a finalidade
reparadora do procedimento em relacdo a
cobertura oferecida pelo CASSI FAMILIA.

Paragrafo 2° - Para os procedimentos
que exigem autorizagédo prévia, a CASSI se
manifestara sobre a autorizagao diretamente
ao prestador de servigos credenciado no prazo
maximo de um dia util, a partir do momento
da solicitacao, exceto quando se tratar de
procedimentos que necessitem de autorizagao
para medicamentos oncologicos e de suporte
oncoldgico ou quando for necessaria a utilizagao
de orteses, proteses e materiais especiais para
realizacao do procedimento.

Paragrafo 3° - Os procedimentos realizados
em situagéo de urgéncia ou de emergéncia nao
necessitam de autorizagéo prévia.

Paragrafo 4° - Os servigos diagnésticos,
tratamentos e demais procedimentos
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ambulatoriais podem ser solicitados pelo
medico assistente ou cirurgido-dentista, nos
termos da regulamentacdo em vigor, devendo
ser realizados na rede credenciada.

CAPITULO IX
DOS REEMBOLSOS

CLAUSULA 19 - Nos casos de urgéncia
ou emergéncia, quando nao for possivel a
utilizagao dos servigos préprios da CASSI ou
por ela credenciados, a CASSI reembolsara as
despesas feitas pelo PARTICIPANTE até o limite
do valor constante em sua TGA para cada servigco
utilizado, em valor nao inferior ao praticado pela
CASSI junto a rede credenciada na Unidade
Federativa onde foi realizada a despesa.

Paragrafo 1° - O reembolso sera feito
diretamente ao PARTICIPANTE e estara
condicionado:

a) quanto aos servigos:
a.1) a observéncia dos periodos de caréncia;

a.2) a observancia dos mecanismos de
regulagao (excetuados os casos de urgéncia e
emergéncia);

a.3) aos procedimentos cobertos pelo plano;

b) quanto aos materiais e medicamentos, as
respectivas tabelas de precos da CASSI, as
quais ficardo a disposicao do PARTICIPANTE
nas dependéncias da CASSI;

¢) quanto aos documentos, a apresentacgao de:

c.1) nota fiscal ou recibo original onde esteja
discriminado cada pagamento efetuado;

c.2) relatério médico pormenorizado dos
procedimentos realizados; e

c.3) fatura hospitalar discriminada e detalhada.

d) quanto a sua formalizagdo, a analise pela
CASSI de todos os documentos relacionados na

alinea “c” anterior e da comprovacao da efetiva

urgéncia ou emergéncia, quando for o caso.

Paragrafo 2° - As notas fiscais ou recibos
somente serao validos, para efeito de reembolso
pela CASSI, até o prazo de 1 (um) ano contado
da data da emissao.

Paragrafo 3° - O reembolso sera efetuado
em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data
do recebimento pela CASSI da documentacéao
completa mencionada na alinea “c” do paragrafo

primeiro.

CAPITULO X

DOS SERVIGOS E DAS DESPESAS NAO
COBERTOS

CLAUSULA 20 - Os seguintes servigos e
despesas NAO SERAO COBERTOS pelo CASSI
FAMILIA: I) procedimentos n&o constantes no Rol
de Procedimentos da ANS vigente na data do
evento; 1) aparelhos estéticos e de substituigao
ou complementacédo de funcao (prétese e
ortese) nao relacionados ao ato cirurgico; Ill)
aplicagdes de injegdes; IV) vacinas; V) cirurgias
refrativas, em caso de participante com menos
de 18 (dezoito) anos e grau estavel ha menos
de 01 (um) ano, para Miopia de graus inferior a
5,0 (cinco) e superior a 10,0 (dez), com ou sem
Astigmatismo associado com grau superior a
4,0 (quatro), e para Hipermetropia com grau
superior a 6,0 (seis), com ou sem Astigmatismo
associado com grau superior a 4,0 (quatro); VI)
cirurgia plastica com finalidade estética ou social,
mesmo que justificada por razdo médica; VII)
compra ou aluguel de equipamentos, aparelhos
e objetos; VIIl) despesas extras em internagdes;
IX) despesas de acompanhantes, exceto para
menores de 18 (dezoito) anos ou maiores de
60 (sessenta) anos de idade bem como para
mulher participante durante o trabalho de parto
e pos-parto imediato e para portadores de
necessidades especiais (somente o pernoite
e café da manha); X) tratamentos clinicos ou
cirurgicos que contrariem a ética médica ou n&o
sejam reconhecidos pela comunidade cientifica;
Xl) tratamentos experimentais de qualquer
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espeécie; Xll) cirurgias com finalidade de mudanga
de sexo; Xlll) enfermagem particular no hospital
ou no domicilio; XIV) estada em estacbes de
aguas minerais, hotel, pensado, SPA, casas
de repouso e similares; XV) despesas com
funeral; XVI) imobilizadores ortopédicos usados
em substituicdo ao gesso; XVII) intervengdes
com finalidade contraceptiva que nao as
previstas em lei; XVIII) inseminagéo artificial;
XIX) lentes externas para qualquer deficiéncia
visual; XX) materiais e medicamentos para
uso domiciliar; XXI) objetos de uso pessoal e
produtos de higiene; XXII) reflexologia; XXIII)
psicodiagndstico e psicoterapia que nao a
prevista em lei; XXIV) suplementos alimentares;
XXV) tratamentos para embelezamento; XXVI)
tratamentos no exterior; XXVII) tratamentos da
obesidade (exceto cirurgias para obesidade
morbida); XXVIII) tratamentos odontoldgicos de
qualquer natureza; e XXIX) reeducacao postural
global.

CAPITULO XI
DAS MENSALIDADES

CLAUSULA 21 - O PARTICIPANTE obriga-
se a pagar a 12 (primeira) mensalidade apés a
entrega da Proposta de Adesao, e as demais
na data por ele escolhida dentre as opgdes
constantes da Proposta de Adesao.

Paragrafo 1° - Caso o PARTICIPANTE opte
por dia diferente ao da 12 (primeira) mensalidade
do CASSI| FAMILIA para o pagamento das
demais, a CASSI reserva-se o direito de calcular
o valor proporcional aos dias n&o pagos e cobrara
eventual diferenga na mensalidade subsequente.

Paragrafo 2° - O pagamento das
mensalidades podera ser realizado via débito
em conta-corrente mantida junto ao Banco do
Brasil S.A. ou por meio de boleto bancario.

Paragrafo 3° - A falta de recebimento
do boleto bancario até a data do vencimento
nao prejudicara a exigibilidade do pagamento
da mensalidade e/ou saldo devedor. O boleto
podera ser obtido, a qualquer momento, junto

a Central CASSI (0800 729 0080), no enderego
eletrbnico www.cassi.com.br ou em qualquer
Unidade CASSI.

Paragrafo 4° - E responsabilidade do
PARTICIPANTE ou de seu responsavel legal
assegurar o pagamento da mensalidade mesmo
quando esta ocorrer em conta-corrente de
terceiros.

CLAUSULA 22 - O atraso no pagamento
de mensalidade acarretara multa de 2% (dois por
cento) sobre os valores devidos, além de juros
de mora mensal de 1% (um por cento).

CLAUSULA 23 - O CASSI FAMILIA
adota o sistema de pré-pagamento para suas
mensalidades.

CLAUSULA 24 - O valor da mensalidade
constante na Proposta de Adeséao é fixado por
faixa etaria e sera atualizado nas seguintes
hipoteses:

a) a cada 12 (doze) meses, contados da data de
adesdo, precedido de comunicagao dirigida a
ANS, de acordo com as normas regulamentares
vigentes a época; e

b) com a alteracdo de idade do PARTICIPANTE
que importe mudancga de faixa etaria.

Paragrafo 1° - Para efeito de classificacéo,
as faixas etarias e as variagbdes percentuais
de valores de mensalidades entre elas sao as
seguintes:

a) 0 (zero) a 18 (dezoito) anos de idade;

b) 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos de
idade, 2,34%;

c) 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito) anos de
idade, 5,71%;

d) 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos de
idade, 31,37%;

e) 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos de
idade, 6,75%;
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f) 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos
de idade, 12,47%;

g) 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito)
anos de idade, 43,55%;

h) 49 (quarenta e nove) a 53 (cinquenta e trés)
anos de idade, 14,42%;

i) 54 (cinquenta e quatro) a 58 (cinquenta e oito)
anos de idade, 27,72%; e

j) 59 (cinquenta e nove) anos de idade ou mais,
67,57%.

Paragrafo 2° - Os reajustes previstos
nesta Clausula incidirdo sobre o valor da ultima
mensalidade paga e somente serdo cobrados no
més seguinte ao da respectiva ocorréncia.

CLAUSULA 25 - O valor das mensalidades
e a tabela para novas adesdes serao reajustados
anualmente com base em:

a) reajuste financeiro: variacdo do IPC Saude
(FIPE) do periodo ou, na sua falta, na de outro
indice que o substitua; e

b) reajuste atuarial: variagdo nos custos do
CASSI FAMILIA quanto aos aspectos atuariais
e/ou administrativos, para fins de reequilibrio
econdmico-atuarial do contrato.

CAPITULO XII
DA RESCISAO DO CONTRATO

CLAUSULA 26 - O Contrato do CASSI
FAMILIA do PARTICIPANTE sera rescindido,
sem direito a devolugédo dos valores pagos a
qualquer titulo, nas seguintes ocorréncias:

a) ndo pagamento da mensalidade por periodo
superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou
nao, nos ultimos 12 (doze) meses de vigéncia do
Contrato, mediante prévia e formal notificagéo
até o 50° (quinquagésimo) dia de inadimpléncia;

b) fraude praticada visando a obtencao ilicita de
servigos ou vantagens para si ou para outrem; e

¢) morte do PARTICIPANTE.

Paragrafo 1° - Ao PARTICIPANTE
excluido cabera indenizar a CASSI valores
por ela despendidos relativos ao pagamento
de despesas a titulo de utilizagao indevida de
cobertura assistencial.

Paragrafo 2° - Ao PARTICIPANTE excluido
por falta de pagamento sera permitido aderir outra
vez ao CASSI FAMILIA por meio de assinatura de
nova Proposta de Adesao, desde que néo restem
débitos junto a CASSI referentes a utilizagao
indevida de servigos e mensalidades atrasadas.

Paragrafo 3° - Na hipétese do paragrafo
anterior, 0 PARTICIPANTE nao sera dispensado,
por motivo algum, do cumprimento de novo
periodo de caréncia para cada servico coberto
pelo CASSI FAMILIA.

Paragrafo 4° - Nos casos de rescisao do
Contrato por inadimpléncia sera cobrado do
PARTICIPANTE eventuais valores de utilizagdes
de servigos realizados durante o periodo em que
o plano ndo estava sendo pago, acrescido de
encargos financeiros na ordem de 1% (um por
cento) de juros mensais e 2% (dois por cento) de
multa por atraso.

CLAUSULA 27 - As despesas feitas pelo
PARTICIPANTE, depois de excluido do CASSI
FAMILIA, serdo de sua inteira responsabilidade.
A exclusdo do CASSI FAMILIA nao libera o
PARTICIPANTE das dividas decorrentes de
despesas que tenha feito apdés a exclusio e
que tenham sido pagas pelo CASSI FAMILIA.

CAPITULO XllI

DO CANCELAMENTO DO CASSI FAMILIA A
PEDIDO DO PARTICIPANTE

CLAUSULA 28 - Além das hipoteses
previstas no Capitulo anterior, as coberturas
asseguradas pelo CASSI FAMILIA seréo
automaticamente canceladas, sem que caiba
qualquer indenizagao a qualquer das partes, se
houver solicitagéo por escrito, do PARTICIPANTE
ou seu representante legal, de desligamento
do CASSI FAMILIA ou manifestacdo contraria
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a renovagao deste Contrato, conforme previsto
na Clausula 30, acompanhada da devolucao do
respectivo Cartdo de Identificacao.

Paragrafo 1° - A solicitacdo de
cancelamento do CASSI FAMILIA ndo desobriga
o PARTICIPANTE do pagamento de débitos de
sua responsabilidade.

Paragrafo 2° - O PARTICIPANTE que se
desligar do CASSI FAMILIA no tera direito a
devolucao/ressarcimento de qualquer valor,
salvo eventual pagamento indevido a CASSI e/
ou reembolso de despesas pendentes.

CAPITULO XIV

DA VIGENCIA E DA RENOVAGAO

CLAUSULA 29 - Avigéncia deste Contrato
€ por prazo indeterminado, com inicio na data
de pagamento da 12 (primeira) mensalidade
precedida da assinatura da Proposta de Adeséao,
conforme Clausula 22.

CLAUSULA 30 - Com excecdo das
disposi¢gdes emanadas da legislacao especial,
qualquer alteracdo neste Contrato ou na
Proposta de Adesdo, somente sera valida se
feita por escrito e com a devida concordancia de
ambas as partes e prévia autorizacdo da ANS.

CAPITULO XV

DA DOCUMENTAGAO

CLAUSULA 31 - Sao documentos do
presente Contrato a Proposta de Adeséao e
eventuais aditivos.

CAPITULO XVI
DAS DISPOSIQ@ES FINAIS

CLAUSULA 32 - Eventuais divergéncias
de natureza médica a respeito de autorizagao
prévia serdo dirimidas por junta constituida
pelo profissional solicitante ou nhomeado pelo
PARTICIPANTE, por médico da CASSI e porum

terceiro, escolhido de comum acordo pelos dois
profissionais acima nomeados, cuja remuneragao
dos profissionais credenciados ficara a cargo da
CASSI.

Paragrafo unico - Cada parte arcara com
os honorarios do médico que indicar se este nao
pertencer a rede credenciada da CASSI.

CLAUSULA 33 - A extincdo do CASSI
FAMILIA e a migrac&o de seus participantes para
outro plano de saude dependera de deliberagao
do Conselho Deliberativo da CASSI, mediante
formal comunicagdo a ANS.

CLAUSULA 34 - O presente Contrato obriga
as partes por si, seus herdeiros e sucessores.

CLAUSULA 35 - Fica eleito o foro do
domicilio do PARTICIPANTE para dirimir as
eventuais questdes decorrentes deste Contrato.
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