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Missao

“Assegurar atencdo integral a salde para uma vida melhor”.

Principios

o Solidariedade no Corpo Social

o Etica nos negdcios

o Integridade

o Equidade

o Gestao participativa

s Justica

o Igualdade

o Jamais participar de atividades e negécios que atentem contra a salide e a vida
» Valorizacdo dos colaboradores

» Responsabilidade socioambiental

Visao

“Ser a referéncia em solugdes e sistema de satde”.
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As mudancas e os desafios

2005 foi um ano em que a CASSI passou por grandes transformagdes em todas as areas, com o
objetivo de garantir um atendimento cada vez melhor aos associados e a suas familias, além de
racionalizar e agilizar a gestao. Por outro lado, 2005 continuou sendo mais um ano onde o custeio
do Plano dos Associados apresenta-se como o grande problema a ser resolvido, haja vista que as
nossas receitas basicas continuam apresentando resultados operacionais negativos e consumindo
reservas técnicas desde 1999.

As principais mudancas estruturais que comegaram a ser implementadas com a reforma estatutéria de
1996 foram consolidadas no ano passado, como mostra o balanco das acdes da CASSI resumidas nas
proximas paginas deste Relatério Anual.

A Caixa de Assisténcia aprovou em 2005 o Planejamento Estratégico, que define as prioridades e fixa os
objetivos e metas para os proximos cinco anos. Merece destaque a criacao de indicadores financeiros e de
salide, que permitirdo orientar a boa gestao dos recursos e da assisténcia a satide dos associados e de
seus familiares. E a primeira vez que a CASSI implanta medidas dessa ordem, que serdo também funda-
mentais para dar mais transparéncia a gestao e consolidar o modelo assistencial.

Iniciamos a revisdo da arquitetura organizacional da CASSI, que permitiu corrigir distorcdes na gestao,
como a vinculagdo hierarquica das Unidades Regionais e da Central de Pagamentos. Com essa revisao,
desejamos adequar a Instituicdo as mudancas impostas pelo mercado de salde, fortalecendo a CASSI e
visando aplicar da melhor forma possivel seus recursos técnicos e humanos para o cumprimento de sua
missao de assegurar atencdo integral a satide.

Também promovemos uma revisdo da implementacdo da Estratégia Saude da Familia (ESF), com a cria-
¢do de indicadores que permitirdo a definicdo das pragas com prioridade para a implantagao da estraté-
gia, a partir de critérios como concentracdo de associados, populagdes mais idosas, grupos de risco, bem
como o acompanhamento dos resultados nessas regioes.

Igualmente importantes foram a criacdo do Comité de Relagbes com Participantes, que sera responsavel
pelos recursos técnicos apresentados pelos participantes; da Divisdo de Custos, que responde pela admi-
nistracdo dos custos; a implantacdo da Auditoria Interna e da Divisdo de Controles Internos, que apesar
de recém criadas ja tém contribuido muito para a administracdo da CASSI.

Quanto aos resultados econémico-financeiros, o exercicio de 2005 apresentou superavit de R$ 13 mi-
Ihdes. Mas o resultado operacional consolidado fechou com déficit de R$ 54,1 milhdes, em razdo do
preocupante desequilibrio do Plano de Associados, que encerrou o ano com déficit operacional de R$
81,2 milhdes — enquanto o CASSI Familia teve superavit de R$ 76,2 milhdes.

Sinal positivo no esforco de tirar do vermelho o Plano de Associados foi a proposta encaminhada pelo
Banco do Brasil mostrando disposicdo de discutir a reestruturacdo da CASSI e um novo modelo de custeio
com todos os associados. Cabe agora ao movimento sindical, junto com os demais segmentos do funci-
onalismo, apresentar uma contraproposta que seja 0 ponto de equilibrio financeiro e atuarial, ajudando
a solucionar definitivamente os problemas estruturais de custeio da CASSI. E uma tarefa de todos nés.

Conselho Deliberativo da CASSI
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2005, um ano de grandes mudancas

Prezadas e Prezados Associadas e Associados,

A CASSI chegou aos 62 anos em janeiro de 2006. E no proximo més de agosto completard 10
anos de gestdo compartilhada, adotada na reforma estatutéria de 1996.

E preciso ter em mente esses marcos histéricos para compreender melhor o significado das refor-
mas implementadas pela Caixa de Assisténcia em 2005 em favor dos participantes.

Antes da Ultima reforma do Estatuto, a CASSI dependia exclusivamente do Banco do Brasil para
prestar assisténcia a saude dos associados e dependentes. Os gerentes de agéncia respondiam
pelas negociagdes com prestadores de servicos. O relacionamento com associados e prestadores
era feito pelo Setor de Funcionalismo (Sefun), que comandava os pagamentos de servicos pro-
cessados nos Cesecs e da mesma forma as despesas administrativas. O sistema tecnoldgico
antes baseado no Cedip-Londrina transferiu-se para a Tecnologia em Brasilia, sempre proces-
sando os servicos contratados. Os Ceasp/Cemed cumpriam a funcdo de auditoria e pericia mé-
dica, assisténcia complementar em salide e outros servicos para que a CASSI oferecesse seus
servicos em saude.

Nas proximas paginas deste Relatério Anual os participantes poderdo constatar que a CASSI
completou seu ciclo de transicdo para se compor como instituicao de prestacao de servicos em
salide suplementar.

Foram concluidas ou estdo em execucdo mais de 30 reformulacoes estruturais na CASSI. E o
resultado de muito trabalho e dedicacdo com o objetivo de melhorar sempre o atendimento aos
associados e seus dependentes.

Concluimos o projeto de Tecnologia da Informagdo, com o processamento das contas pelo Siste-
ma Operacional CASSI (SOC) e com a inauguracao do Sistema de Gerenciamento Empresarial
(SGE), que automatiza os processos administrativos e de gestao.

Implementado em 2005, o Sistema de Documentacao CASSI (SDC), além de possibilitar acesso
pela rede de computadores a todas as dependéncias e funcionarios, hierarquizou o conjunto
normativo da Instituicdo. O novo Regimento Interno atualizou responsabilidades e definiu alca-
das e competéncias, oferecendo um novo conjunto de organizacdo de servicos para a CASSI
agilizar seus processos internos.
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Com a vigéncia do novo Cédigo de Etica, foram implantadas as Normas de Conduta Profissional e
aprovadas as Politicas de Comunicacdo, de Risco Operacional e de Controles Internos; criadas as
novas geréncias executivas de Atendimento a Clientes, de Rede de Atendimento, de Auditoria
Interna, de Controles Internos e implantada a nova Consultoria Juridica.

Conquistas importantes no ano passado também foram a aprovacdo do primeiro projeto estraté-
gico institucional da CASSI e a implantacdo do planejamento plurianual 2006/2008, assim como
a instituicado de um fundo exclusivo para cuidar das reservas dos planos, do Fundo de Investimen-
tos do CASSI Familia, do planejamento financeiro de longo prazo, dos ajustes entre as reservas do
CASSI Familia e Associados e a revisao de procedimentos alocados em investimentos.

A CASSI instituiu, ainda em 2005, os primeiros comités gerenciais para descentralizacdo da gestao
e aprimoramento da relacdo institucional, incrementou o projeto de automagdo do faturamento,
do prontuério eletrénico, de unificacdo de processos das Centrais de Pagamentos e de integracdo
dos moédulos administrativo e de atendimento da Central CASSI. E adotou sistemas de Gestdo de
Qualidade na Central de Pagamentos.

Como resultado desse esforco visando a melhoria da qualidade de vida dos associados e suas
familias, a CASSI chegou ao melhor indice da histéria no Exame Peridédico de Sadde, iniciou a
implantacdo da Politica de Referenciamento, prosseguiu a implantacdo da Estratégia Satde da
Familia e introduziu novos indicadores de acompanhamento, lancou novos programas de saude

(como o Viva Coragdo e o Bem Viver), adotou a inclusdo dos dependentes homoafetivos — uma

revolucdo contra o preconceito e a discriminacdo —; iniciou a implantacdo do Programa Educa-
¢do Permanente em Saude e o treinamento dos profissionais de Regulacao.

A CASSI lancou ainda o Programa de Exceléncia no Atendimento, consolidando-se como uma
marca de respeito ao ser apontada numa pesquisa da imprensa como a primeira autogestao em
salde (a quinta entre todas as empresas) de maior confianca no segmento de assisténcia médica
no Brasil. Ainda assim, foi criado um Comité de Relacdes com Participantes para oferecer um novo
canal para anélise de recursos para tratamentos médicos.

Como se vé, o ano de 2005 se constituiu numa grande revolucdo interna nos servicos oferecidos
pela CASSI, que agora em agosto completard seus primeiros 10 anos de gestdo compartilhada
entre o patrocinador Banco do Brasil e o Corpo Social.

Depois de muitos anos investindo em sua autonomia empresarial, a CASSI conclui 2005 precisan-
do debater seus problemas. Um sistema de salde suplementar sofre mudangas constantes em
tecnologia de saude e de sistemas, de aprimoramento nos procedimentos médicos e sua remune-
racao e de transformagdes no controle do Poder PUblico e suas exigéncias legais e de custeio.

Como vocé verd no balanco econdmico financeiro deste Relatério, o Plano de Associados continua
deficitario e vem consumindo reservas desde 1999. Em razéo disso, a patrocinadora apresentou em
maio de 2006 um novo modelo de custeio e financiamento da CASSI. Conhecer os niimeros e a
situacdo da Instituicdo podera contribuir para um debate mais sereno sobre as mudancas tdo necessa-
rias ao futuro da Caixa de Assisténcia.

Neste Relatério Anual, a CASSI mostra as a¢des implementadas pela Diretoria e os resultados
financeiros de 2005. Sua leitura é importante porque ele traz informacdes imprescindiveis para
esse debate e para que o Corpo Social forme sua opinido antes da consulta sobre o Relatério.

Prezados Associados e Associadas, boa leitura e atenta reflexdo. Esse é o desejo da Diretoria, na

esperanca de que essa prestacdo de contas tenha alcancado as expectativas de todo o Corpo
Social, no cumprimento da Atencédo Integral & Saude dos Participantes, a missao da CASSI.

A Diretoria
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Autorizou

e 11.556.727 exames
e 3.918.161 consultas
e 97.629 internagdes

Rede credenciada

s 25.376 prestadores pessoa fisica
e 10.179 clinicas

o 3.441 laboratérios

e 2.706 hospitais

Servicos proprios
e 75.198 participantes cadastrados na ESF
e 500.157 atendimentos nos Mddulos de Atencdo a Salude

Plano de Associados
e 403.600 participantes

CASSI Familia

e 282.877 participantes

Convénios de Reciprocidade
e 59.990 participantes

z A CASSI em grandes numeros

Plano Funci CASSI

e 4.757 participantes

Total de Participantes
e 751.224
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lidade de vida

EPS tem melhor indice da historia

A CASSI atingiu em 2005 o melhor indice em Exame Periédico de Saude (EPS) registrado em sua histéria:
76.496 funcionarios do Banco do Brasil terminaram o ano com o exame concluido, o que significa 97%
da populacao-alvo.

ais qua

VI

Além do recorde de exames, houve uma diminuicdo consideravel de remarcacdes e ndo comparecimen-
tos, tornando mais agil e econdmica a atencdo a satide dos funcionarios. A CASSI instituiu um sistema de
monitoramento e avaliacdo em nivel central e local, com o0 acompanhamento mensal das metas.

’

e

Para a realizacdo do EPS, os médicos passaram por uma capacitacdo. Em 2005, foram realizados 370
treinamentos em todo o Pafs.

O resultado histérico deve-se a dois fatores: a campanha de esclarecimento e conscientizacao
sobre o EPS, realizada durante o ano sob o slogan Cuidar hoje para ter sempre (com folderes,
cartilhas explicativas, porta recados e visitas aos locais de trabalho); e a criacdo do Grupo de Vida
Saudavel Empresarial (GVS Empresarial), atividade coletiva que visa disseminar praticas de promo-
¢80 a saude para melhorar a qualidade de vida no trabalho. No ano passado foram realizados 114
GVS Empresariais nas dependéncias do Banco do Brasil. Cada grupo é composto por até 20 parti-
cipantes e tem a duragdo de um més com quatro encontros semanais.

Estratégia Saude da Familia, uma realidade nacional
Revista e atualizada em 2005, recebeu novos indicadores

Em 2005 a Estratégia Saude da Familia (ESF) comecou a ser acompanhada por novos indicadores
desenvolvidos pelos técnicos da Caixa de Assisténcia, com assessoria da Fundagdo Dom Cabral.
Foram selecionadas cinco cidades que receberdo o investimento total até o terceiro e Ultimo estagio
de implantagdo dos servicos proprios: Aracaju, Belém, Campinas, Campo Grande e Cuiaba.

Nas demais cidades em que ja houve a implantacdo do primeiro estagio da ESF, onde ja se contam
75 mil participantes cadastrados, 92 equipes — compostas de médicos de familia e técnicos de
enfermagem — oferecem atencdo integral a salide dos participantes da Estratégia. Essas equipes
contam com o auxilio multidisciplinar de nutricionista, enfermeiro, psicélogo e assistente social.
Todo esse trabalho é agora monitorado pelos indicadores de eficacia da ESF, que avaliam simulta-
neamente a viabilidade econémica, a satisfacdo dos participantes e os resultados de saude.
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Destaque especial ano passado foi, ainda, a introducdo de servicos da Estratégia Saude da Familia
no Estado de Sao Paulo, com abertura de quatro médulos na capital e seis no interior. O quadro

abaixo demonstra a situacdo dos servicos implementados pela CASSI.

adaptadas a ESF

Local Imavel Cadastramento ESF
Regiao Norte

Macapa - AP Em processo Aguardando
de mudanca implantacao
Boa Vista - RR Instalacbes provisorias Aguardando
implantacao
Palmas - TO Instalaces provisérias Aguardando
implantacao
© Belém - PA Instalacoes Iniciando 2° e
adaptadas a ESF 3° estagios
Porto Velho - RO Instalacdes 19 estagio
adaptadas a ESF em conclusao
Rio Branco - AC Instalacoes 19 estagio
adaptadas a ESF concluido
Manaus - AM Instalacoes 1° estagio
adaptadas a ESF concluido

Regiao Nordeste
Maceié6 - AL Instalagoes 1° estagio
adaptadas a ESF concluido
Natal - RN Instalacoes 1° estagio
adaptadas a ESF concluido
Jodo Pessoa - PB Instalacoes 19 estagio
adaptadas a ESF concluido
Campina Grande - PB Instalacdes 1° estagio

em conclusao

Aracaju - SE Instalacoes provisérias 19 estégio
em conclusdo
 Recife - PE Instalacoes 1© estagio
adaptadas a ESF concluido
Salvador - BA Instalacoes 1° estagio
adaptadas a ESF concluido
Fortaleza - CE Instalagdes provisorias 1° estagio
em conclusao
Teresina - Pl Instalagoes 1© estagio
adaptadas a ESF concluido
Sao Lufs - MA Instalacoes 19 estagio
adaptadas a ESF concluido

Regiao Centro-Oeste
Brasilia Asa Sul - DF Instalacoes provisérias 1¢ estagio
concluido
Cuiaba - MT Instalacoes 1° estagio
adaptadas a ESF concluido
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adaptadas a ESF

Goiénia - GO Instalagbes 1° estagio
adaptadas a ESF concluido
' Campo Grande - MS Instalagoes 19 estagio
adaptadas a ESF concluido

Regiao Sul
Curitiba - PR Instalacdes provisérias 1° estagio
concluido
* Floria népoiis <56 'I'hstaluag'ées proviﬂsdr"ias 10 est'ég-i'o
concluido
Porto Alegre - RS Instalagoes 1¢ estagio
adaptadas a ESF em conclusao
Londrina - PR Instalagoes 1° estagio

em conclusao

Regiao Sudeste

Belo Horizonte Centro - MG Instalacoes 1° estagio
adaptadas a ESF concluido

Juiz de Fora - MG Instalacoes provisérias Aguardando
implantacao

Rio de Janeiro Centro - R Instalacoes 1° estagio
adaptadas a ESF concluido

Rio de Janeiro Copacabana - RJ Instalagoes 19 estagio
adaptadas a ESF concluido

Rio de Janeiro Tijuca - RJ Em processo Aguardando
de mudanca implantacao

Rio de Janeiro Niterdi - RJ Em processo Aguardando
de mudanca implantacao

Ribeirao Preto - SP Instalacbes 1¢ estagio
adaptadas a ESF em conclusao

Santos - SP Instalacoes 19 estagio
adaptadas a ESF em conclusao

Sao Paulo Zona Norte - SP Instalagbes 19 estagio
_ adaptadas a ESF em conclusao
Sao Paulo Zona Leste - SP Instalacoes 19 estagio
adaptadas a ESF em conclusao

Sao Paulo Zona Qeste - SP Instalacoes 19 estagio
adaptadas a ESF em conclusao

Sao Paulo Zona Sul - SP Em processo Aguardando
de mudanca implantacao

Sao Paulo ABC - SP Em processo Aguardando
Campinas - SP Instalacoes 19 estagio
adaptadas a ESF em conclusao

Bauru - SP Em processo Aguardando
de mudanca implantacao

Vitoria - ES Instalacoes 19 estagio
adaptadas a ESF concluido
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Nucleos CASSI em expansao

Na sequéncia da implantagdo do projeto Nucleos CASSI, foram contemplados aqueles localiza-
dos em regides geograficas estratégicas em termos populacionais e de oferta de servicos. O pro-
jeto esta organizando 15 nucleos em cidades de porte médio em varios Estados, que terdo estru-

turas necessarias para os processos de negociacao, auditoria, pericias e salde ocupacional.

Saude cardiovascular e inclusao
da pessoa com deficiéncia

A CASSI lancou em 2005 os programas VIVA CORACAOQ (de satde cardiovascular) e BEM VIVER
(de atencdo a pessoa com deficiéncia), que ja contam, respectivamente, com 8.295 e 906 partici-

pantes cadastrados.

O VIVA CORAGAO visa primordialmente promover a salde cardiovascular dos associados. Desen-
volve acoes de protecdo, recuperacao e reabilitacdo dos pacientes, em consonancia com os prin-

cipios da atencao integral a sadde. Veja no quadro o nimero de cadastrados no programa.

O programa BEM VIVER, lancado nacionalmente em dezembro de 2005, busca promover o aces-
so da pessoa com deficiéncia e de seus familiares ao atendimento de suas necessidades de salde.
Também seguindo a estratégia de atencado integral, desenvolve agdes de prevencdo, deteccdo
precoce, diagnostico, tratamento e reabilitacdo, buscando a autonomia, a inclusdo social e a

melhoria da qualidade de vida desse segmento.
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Os participantes cadastrados no programa Bem Viver
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Politica de Referenciamento

A implantacdo da Politica de Referenciamento comecou no segundo semestre de 2005, pelos Esta-
dos do Rio Grande Sul, Minas Gerais, Alagoas, Goids e Santa Catarina.

A meta é estreitar o relacionamento com a rede de prestadores de servicos de salde, de forma a
integra-la a0 Modelo de Atencdo Integral e torna-la parte do Sistema de Satde da CASSI. Os
prestadores referenciados vao intercambiar com os Servicos Proprios da CASSI informagdes sobre

os beneficidrios cadastrados na Estratégia Saude da Familia (ESF) que utilizarem seus servicos.

Para orientar os prestadores quanto ao referenciamento e o seu relacionamento com a Caixa de Assis-
téncia, a Instituicdo editou 0 Manual do Prestador Referenciado e o Monitor de Referenciamento.
Este Gltimo permite as Unidades acompanhar os referenciamentos e sistematizar a avaliacdo dos

servicos prestados.
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A inclusao dos homoafetivos

O Conselho Deliberativo da CASSI aprovou em outubro a inclusdo do(a) companheiro(a) homoafetivo(a)
como dependente do Plano de Associados. A medida esta de acordo com o item 3 da Carta de Principios
e Responsabilidade Socioambiental do Banco do Brasil e é amparada também pelo Cédigo de Etica da

CASSI e pela Constituicao Federal, que s&o contra qualquer forma de preconceito e discriminacao.

Com essa medida, a CASSI iguala os direitos de todos os associados e se alinha as principais
empresas do Pafs que efetivam na pratica os direitos a seguranca, ao bem-estar, a liberdade e a

justica, consagrados na Constituicdo Federal.

CASSI, a primeira com Prontuario Eletrénico

A Regional Paranad implementou os primeiros Prontudrios Eletronicos em uma instituicdo de
autogestao no Brasil. O pioneirismo é resultado do investimento que a CASSI esta fazendo em seu
novo sistema de informacao em saude, o Sinergis. O projeto-piloto que comegou a ser implantado
em Curitiba, em dezembro de 2005, iniciou uma revolucdo no controle periédico da saude dos

participantes.

O Sinergis vai avaliar e acompanhar o processo de implantacdo da atencdo primaria a saude na
CASSI, baseada na Estratégia Saude da Familia. As informacdes de salde estardo disponiveis em
todos os servicos proprios e nos médicos referenciados, evitando assim repeticdo de exames e

favorecendo a recuperacdo dos pacientes.

Com o Prontudrio Eletrénico, a CASSI poderd monitorar os dados sobre a satde dos beneficidrios de
forma sistematica, o que facilitard a identificacdo e o controle dos fatores de risco e a coordenacao de

cuidados, por meio de Controles Periédicos de Satde (CPS).

Treinamento em Regulacao

Em 2005, foram realizados eventos importantes voltados aos médicos da CASSI. Para os médicos

de familia, houve oficinas de disseminacdo dos normativos e protocolos técnicos da CASSI, em
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Minas e no Parana. Para os auditores, foi ministrado o curso de Medicina Baseada em Evidéncias,
preparado por consultoria especializada. Participaram desse Ultimo evento representantes de to-

das as Unidades, Centrais de Pagamento e Central de Atendimento.

Educacao permanente em saude

Em 2005 comecou a ser implantado o plano de Educacdo Permanente e a formacdo de
multiplicadores, em parceria com empresa especializada. Foram capacitados 30 profissionais da
Sede e das Unidades. Também fazem parte do plano de Educagdo Permanente o Profam (Espe-
cializacdo em Medicina Familiar e Ambulatorial — habilidades clinicas em atencdo primaria, de
dois anos de duracdo, com 70 médicos inscritos), o CBSF (Curso Basico de Saude da Familia, que
ja treinou 125 profissionais) e a OSESF (Oficina de Sensibilizacdo da Estratégia Saude da Familia,

freqlientada por 284 técnicos em 2005).

Instrumentos de avaliacao

2005 foi também um ano dedicado a desenvolver e aprimorar instrumentos para avaliacdo das agoes
e projetos que a CASSI vem desenvolvendo, sobretudo na area assistencial. Relatérios de Supervisao
dos Servicos de Saude e indicadores de atendimento extraidos do sistema servem para avaliar os médulos

e 0s programas de saude.

A esse conjunto foi agregada a utilizacdo de ferramenta constante dos sistemas de prontuério
eletronico e de back-office: o B.1. (Business Intelligence), aplicativo que viabiliza coleta e compa-
racdo de dados de um ou mais sistemas. Dessa forma, a Organizagdo tem condicdes de saber
mais tempestiva e fidedignamente os resultados de seu trabalho. Com os resultados positivos
observados, a CASSI ja viabilizou a mudanca de estagio e a agregacdo de equipes de salde em

alguns servigos.
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Uma gestao em constante aprimoramento

CASSI institui o Planejamento Estratégico Plurianual

Pela primeira vez, a CASSI tem um Planejamento Estratégico Plurianual. Resultado da revisdo do
Projeto Estratégico, o documento foi aprovado pelo Conselho Deliberativo em outubro.

O novo documento define as premissas e objetivos estratégicos para o periodo 2006/2008 nas
esferas econdémico-financeira, de mercado, de imagem e da qualidade do atendimento para os
participantes, tecnologia e processos, além do patrimonio humano. Fixa metas e as acdes para o seu
alcance e aponta um conjunto de indicadores para avaliar os resultados das iniciativas em cada uma
daquelas &reas — o que representa uma mudanca significativa na cultura da Instituicao.

Cabe a Diretoria Executiva implantar o sistema para gerenciamento dos resultados, acompanhar os
cenarios e atuar nos fatores organizacionais que sdo basicos para alcancar os resultados estratégicos.

O Planejamento Estratégico Plurianual serd a referéncia para a elaboracdo dos planejamentos
anuais e da nova arquitetura organizacional da CASSI.

O novo Regimento Interno

O novo Regimento Interno da CASSI entrou em vigor em 2005. E o primeiro documento oficial da
CASSI que estabelece as responsabilidades e atribuicdes das diretorias e disciplina o inter-relacio-
namento entre os érgdos administrativos.

Além de delimitar com mais precisdo as responsabilidades, competéncias e funcionamento do
Conselho Deliberativo, da Diretoria Executiva e do Conselho Fiscal, o novo Regimento Interno
institucionaliza a Arquitetura Estratégica e de Governanca da CASSI.
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A nova arquitetura organizacional

Foi iniciado em janeiro de 2005 o Projeto Arquitetura Organizacional, em conjunto com a Direto-
ria de Estratégia e Organizacdo do Banco do Brasil e com empresa de consultoria especializada,
para revisdo de toda a organizacao CASSI.

O grupo de trabalho especifico criado para desenvolver e implantar o projeto (GT Arquitetura
Organizacional) realizou o levantamento das atividades executivas em todas as &reas da Sede, das
Unidades, das Cepags e da Central CASSI e elaborou uma nova modelagem dos processos empre-
sariais, administrativos e negociais, para alinhd-los aos orientadores estratégicos definidos no
Estatuto, no Regimento Interno e no Planejamento Estratégico 2006/2008.

O projeto, para adequar a estrutura organizacional as reais necessidades da CASSI, estd em fase
final de elaboracéo.

—

'l
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Unidades e Centrais tém nova vinculacao

Embora a Arquitetura Organizacional ndo esteja ainda inteiramente concluida, o término das
etapas anteriores ja permitiu implantar, em outubro, a vinculagdo hierdrquica das 11 Geréncias
Regionais, das 11 Geréncias Estaduais, os 25 Nucleos CASSI, as duas Centrais de Pagamento (SP e
DF) e a Central CASSI.

o A Central CASSI permanece vinculada a Diretoria de Produtos e Atendimento a Clientes, mas
agora hierarquicamente subordinada a nova Geréncia de Atendimento a Clientes. Essa &rea
nasceu do desmembramento da Geréncia de Produtos e Atendimento a Clientes.

o As Centrais de Pagamentos (Cepags), antes vinculadas a Diretoria Executiva, passaram a ser
subordinadas a Diretoria Administrativa e Financeira. As Cepags sdo responsaveis pelas principais
movimentagdes financeiras da Instituicdo e o acompanhamento delas passa a ser atribuicdo da
Geréncia de Logistica, novo nome da Geréncia Administrativa.

« A Geréncia de Tecnologia da Informacéo (GTI) permaneceu ligada a Diretoria de Satde até 1° de
junho de 2006, quando passou a ser subordinada a Diretoria Administrativa e Financeira.
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Nova Geréncia de Relacionamento com Clientes

Foi criada em outubro de 2005 a Geréncia Executiva de Atendimento a Clientes, que tera a
tarefa de reorganizar o processo de relacionamento com os associados, prestadores de servi-
cos, participantes do CASSI Familia e os convénios de reciprocidade.

E subordinada & Diretoria de Produtos e Atendimento a Clientes. O desmembramento
teve o objetivo de promover a especializacdo das responsabilidades, com ganhos de efici-
éncia organizacional.

Nova Geréncia de Rede de Atendimento

As Geréncias Regionais respondem agora a Geréncia de Rede de Atendimento, criada no ambito
da Diretoria de Saude. O estabelecimento dessa relacao hierarquica foi motivado pela expressividade
das atividades de atendimento a satdde nas Unidades Regionais e também para imprimir ganhos
de qualidade nos servicos oferecidos.

Unificado o Sistema de Documentacao CASSI

Em julho de 2005, foi implementado o Sistema de Documentacdo CASSI (SDC), hierarquizando
todo o conjunto normativo da Instituicdo, com nova formatacdo para acesso imediato em toda a
rede de computadores da Sede, das Unidades e das Centrais. Ali estdo o Estatuto, o Regimento
Interno, o Projeto Estratégico, as Politicas e Diretrizes, as normas e procedimentos e instru¢des de
trabalho.

Antes, havia mais de uma dezena de documentos horizontais, sem vinculacdo entre eles. O
novo sistema hierarquiza todos os normativos e permite que o corpo funcional tenha acesso
a eles, de forma sistematizada e padronizada, num Unico local.

Em 2005 receberam treinamento no SDC 123 funciondrios (Sede, Central, Cepag-DF e SP) que
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Nova Divisao de Custos

Para atender ao aumento de demandas e ainda gerar mais qualidade e agilidade nos processos, a
CASSI criou em novembro de 2005 a Divisdo de Custos, subordinada a Geréncia Financeira.

Entre suas responsabilidades estdo o desenvolvimento de metodologia de apuragdo de custos de
produtos, servicos, processos e projetos, assim como o de parametros para analise e apuracao de
custos e rentabilidade de produtos, projetos, convénios e também das Unidades Administrativas.

Cabera ainda a nova Divisdo a adequacgdo ao novo cendrio de negociacdo e politica econdmica,
andlise da viabilidade econdémica de novos produtos, disseminacdo do conceito e da importancia de
custos em uma organizagao.

Gestao dos recursos ganha mais transparéncia

A CASSI promoveu em 2005 uma série de acoes visando principalmente a revisdo de procedimen-
tos e dos mecanismos de controle financeiro. Os resultados obtidos ao longo do ano foram os
seguintes:

o Ajustes entre as reservas dos planos CASS| Familia e Associados.

o Criagdo de fundo exclusivo para as aplicagbes das reservas dos planos, apds negociacdo
com a BB-DTVM, reduzindo em 50% a taxa de administracéo.

o Revisdo de procedimentos para a alocagdo de recursos em projetos de investimento, que
permitirdo maior controle e transparéncia nos gastos e acompanhamento dos retornos estimados
para os projetos de investimento atuais e futuros.

« Planejamento financeiro de longo prazo, concluido em outubro em conjunto com técnicos
do Banco do Brasil, com a definicdo de uma série de indicadores, metas e limites que servirdo
como base para se alcancar o equilibrio financeiro do Plano de Associados e permitir a sua
sustentabilidade a longo prazo.
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Aprovadas politicas de risco operacional
e de controles internos

Dois importantes documentos estratégicos foram elaborados em 2005: a Politica de Ges-
tdo de Risco Operacional e a Politica de Controles Internos e Conformidade. A primeira
estabelece que cada gestor da CASSI é o responsavel por todo processo sob sua conducéo.
Além disso, estabelece diretrizes para reduzir ou prevenir o risco de perdas resultantes de
falhas ou de inadequacao de processos internos, pessoas, sistemas ou de eventos externos.

Ja Controles Internos e Conformidades tém, entre outras finalidades, a de salvaguardar
ativos, verificar a adequacdo e o suporte dos dados contébeis, promover a eficiéncia e a
eficacia operacional e assegurar a confiabilidade e tempestividade das informacdes finan-
ceiras e gerenciais e sua aderéncia as normas e regulamentos internos e externos.

Em janeiro de 2005 foi implantada a Geréncia de Controles Internos e Conformidade, com
o propdsito de criar e disseminar a cultura de controle e gerenciamento de riscos visando
atingir os objetivos estratégicos. Entre os objetivos, eliminar desperdicios, obstar fraudes,
reduzir os riscos de falhas em servicos e coibir o descumprimento de normas.

Criada Geréncia de Auditoria Interna

Implantada em marco de 2005, a Geréncia de Auditoria Interna da CASSI tem entre suas
atribuicoes a de responder pela realizacdo de auditorias com foco nos riscos. Também cabe
a ela assessorar os Conselhos Deliberativo e Fiscal, a Diretoria Executiva e as Unidades Ad-
ministrativas, por meio de avaliagdes sisteméticas e estruturadas, que contribuam para a
melhoria dos processos de gerenciamento de risco, de controle e de governanga corporativa.

Recuperacao de receitas

A CASSI iniciou em 2005 o trabalho de recuperacao de receitas, que tem como objetivo
identificar fragilidades no controle da arrecadacdo e buscar a recuperacdo do patriménio.

Com representantes de diversas areas, o trabalho visa identificar irregularidades, evitar eva-
sdes e recuperar as receitas. A CASSI identificou, dentre outras ocorréncias, a existéncia de
mais de trés mil ex-conjuges em situagdo irregular no cadastro do Plano de Associados e
esta solucionando o problema.
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Novo Sistema de Gerenciamento Empresarial

Foi concluida em novembro a primeira fase da implementacdo do SGE-Sistema de Gerenciamento
Empresarial (SAP, na sigla em inglés), que automatizard os processos de controle de custos/despe-
sas, administracdo do investimento, gestdo de projetos especiais, gestdo de recursos humanos,
gestdo de imobilizados, gestdo de compras e administracdo de estoques, gestdo integrada da
contabilidade, gestdo de financas e de tesouraria.

O programa permite que todas as areas se comuniquem, integrando seus processos gerenciais,
gerando mais eficiéncia e economia para a Instituicdo. Na primeira fase, mais de 160 colaborado-
res participaram de cursos de capacitagdo no novo sistema.

Sistema Operacional CASSI

Foi concluida em 2005 a implantacdo do Sistema Operacional CASSI, uma solucdo tecnoldgica que
permite a CASSI um melhor gerenciamento dos servicos em saude. Vai permitir agilizacdo e maior
controle dos pagamentos, bem como a integracdo dos dados de participantes e prestadores de servi-
¢os. Ele substituiu o CSC processado pelo Banco do Brasil, que era utilizado pela CASSI desde 1992.

A decisdo de substituir o CSC pelo SOC foi tomada em 1999, em decorréncia de uma necessidade
de mercado e de adaptacdo a nova legislacdo. O novo sistema consumiu mais de trés anos de
estudos e investimentos, que serdo compensados com a participacdo nas vendas da nova ferra-
menta para outras operadoras de satde. A transferéncia operacional do CSC ao Sistema Operacional
CASSI foi iniciada em 2003.

Esse sistema corporativo compreende os bancos de dados com informacdes epidemiolégicas dos
beneficidrios e toda a movimentacao de utilizacdo e despesa com assisténcia a saude.

CASSI renova o parque tecnologico

Em 2005, a CASSI fez mudangas importantes na area tecnolégica, avancando na direcdo do seu
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo (PETI), que visa dotar a entidade de siste-
mas de informacao capazes de subsidiar a gestao do negdcio e prover informacbes para a tomada
de decisdo. As principais acoes foram:
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Inicio do desenvolvimento e implantacdo da primeira etapa do Sistema de Prontuério Eletrénico
e de suporte a Estratégia Saude da Familia (Sinergis), ja operacional em 13 unidades CASSI.

Interligacdo de 15 novos médulos/nucleos na rede CASSI.
Instalacdo e disponibilizacdo do acesso ao correio eletrénico CASSI pela internet.

Instalacao de ferramentas que tornaram aceitavel o nivel de seguranca da rede (firewall, deteccdo
de intrusao, filtro de conteldo para internet e correio e de anti-spam).

Unificacdo do correio eletrdnico internet com o correio interno, agilizando a comunicagdo
interna e externa.

Disponibilizacdo de extratos para os participantes e prestadores na internet.

Operacgao, em regime piloto, do Projeto AFR, que automatiza a coleta da informacao no ato da
realizacdo dos procedimentos na rede credenciada e ainda proporciona mecanismos de regulacdo
e prevencao de fraudes na utilizacdo da rede.

Construcao do piloto do Projeto de Business Inteligence, que visa propiciar a analise do
comportamento da populagdo no uso da rede e avaliar a efetividade da adocao da Estratégia

Saude da Familia.

Unificacdo dos servidores dos sistemas criticos, aumentando a sua disponibilidade.
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Instituido novo Comité Executivo

Com o propdsito de implantar a co-responsabilidade dos gestores de todas as areas, buscando a
integracdo da empresa, a CASSI criou em 2005 o Comité de Gerentes Executivos, com a fungdo de
estabelecer as prioridades dos assuntos estratégicos que serdo analisados pela Diretoria Executiva

e de organizar as agoes taticas e operacionais da Instituicdo.

A utilizacdo de comités como instrumento de gestdo busca integrar conhecimentos e posicoes
especificas para alcancar a melhor decisao e comprometimento com as agoes dela decorrentes.
Além disso, agrega vérias atribuicdes, como a de nivelar o conhecimento das areas envolvidas e

compartilhar decisdes.

Consultoria Juridica

A CASSI concluiu em maio de 2005 a implantacdo da Consultoria Juridica, que assumiu o
gerenciamento de todas as agdes do contencioso e o controle da terceirizacdo dos escritérios con-
tratados. Além disso, assessora a Diretoria Executiva, o Conselho Deliberativo, o Conselho Fiscal e

todas as Unidades. Foram credenciados 39 escritérios de advocacia nas principais cidades do Brasil.

Esse modelo de contratacdo de prestadores de servicos visa otimizar o gerenciamento dos proces-
sos judiciais com adocao de préaticas e procedimentos que garantam a qualidade e a eficicia na
conducédo do contencioso judicial e do consultivo da CASSI. Também para atingir esses objetivos,
comecou a ser implantado no ano passado o Intersap, um moédulo de acompanhamento de pro-

cessos judiciais.

Curso de especializacao para gestores

Em 2005, foi concluido o Curso de Especializacdo “Gestdo de Sistemas de Saude”, que capacitou

36 gestores da Instituicdo.

Para realizacdo do curso a Caixa de Assisténcia teve a consultoria de empresas especializadas. Com
uma carga horéria de 400 horas/aula, o curso foi formatado para atender as necessidades especifi-
cas da CASSI.

Também em 2005 a CASSI investiu em treinamentos de 142 funcionérios da Sede e das Unidades,

além de cursos de pds-graduacao para 25 colaboradores.
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CASSI, uma marca de confianca

A CASSI foi eleita a quinta marca de maior confianga no segmento de assisténcia médica no Brasil
— e a primeira no sistema de autogestdo em salde —, segundo pesquisa realizada em 2005 pela
revista Selecbes Reader ‘s Digest com seus leitores.

“Aimagem da marca é hoje o patrimdnio mais importante de uma empresa”, define a revista, que
fez a pesquisa entre seus dois milhdes de leitores. E quando a marca tem a confianca do consu-
midor, significa que aquele é o produto/servico que atende aos seus desejos em Varios aspectos.

1a no relac

Resumindo, na definicdo da revista: “Uma marca de confianca é aquela que, através de uma
imagem sélida e consistente, apresenta um produto ou servico de qualidade, que identifica e
supre as caréncias dos consumidores e com um preco justo”.

N
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Associados satisfeitos com atendimento

Pesquisa realizada com 4.468 participantes de todos os planos, concluida em janeiro de 2005,
revelou que os associados estdo satisfeitos com os servicos prestados pela CASSI.

Do total de entrevistados, 65,1% estao satisfeitos e 15,8% muito satisfeitos com relacdo ao tem-
po de espera nos consultorios. E 69,7% estao satisfeitos e 20,6% muito satisfeitos com o tempo
de duracdo das consultas. Quando o atendimento se d& nos hospitais, 64,1% se declaram satis-
feitos e 20,7% muito satisfeitos com o tempo de espera; e 88,3% manifestam satisfacdo ou
muita satisfacdo com relacdo ao processo de entrada nos hospitais (veja quadro).

Quase 90% dos participantes entrevistados consideram o atendimento resolutivo, sendo que
48,5% acham que o processo nao é burocratico e 40,9% entendem que, embora resolutivo, o
atendimento é burocrético. Mais da metade dos associados (50,5%) que responderam a pesquisa
demonstrao satisfacdo com relacdo a CASSI como um todo e 41,4% sentem seguranca com o
seu plano de satide e com a Caixa de Assisténcia (veja tabelas).

Em busca da excel

Consultorio Hospital
Tempo Duracao Tempo Processo
l‘\\l de espera da consulta de espera de entrada
: Satisfeito 65,1% 69,7% 64,1% 67,8%
Muito satisfeito 15,8% 20,6% 20,7% 20,5%
Insatisfeito 12,2% 6,2% 10,0% 4,7%
Indiferente 6,0% 2,8% 3,4% 4,1%
Nao soube avaliar 0,9% 0,7% 1,8% 2,9%

Pesquisa: Opinido Consultoria
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Resolutividade de problemas

48,5% - Resolutivo e sem burocracia
40,9% - Resolutivo, mas burocratico
7,5% - Nao soube avaliar

3,1% - Néo resolutivo e burocratico

Sentimento pela CASSI como um todo
50,5% - Satisfacdo

41,4% - Seguranca

20,3% - Orgulho

17,1% - Acolhimento

15,1% - Amor

O resultado da pesquisa é utilizado para que cada Unidade aprimore a qualidade da assisténcia
prestada aos associados.

Projeto visa a nova relacao com os publicos

A CASSI implantou em 2005 o Projeto Exceléncia no Relacionamento, com o propdsito de melhorar
sempre e oferecer um alto padrdo de atendimento, tendo como principal foco os participantes.

O projeto compreende a revisdo dos atuais protocolos de atendimento das estruturas da CASSI,
visando adequé-los as necessidades da Instituicao e dos seus publicos. O objetivo é uniformizar
a comunicagao, instituindo protocolos de atendimento e indicadores que mecam continua-
mente a satisfacdo.

Para assessorar a CASSI na implantacdo do projeto, foi contratada uma consultoria especializada
em relacionamento com clientes. Vérias acdes foram desenvolvidas em 2005. Com a participacao
das Unidades CASSI, foi elaborado questionério para conhecer o universo das diversas estruturas da
Caixa; um grupo de trabalho que incluiu representantes de diversas areas discutiu o modelo de
relacionamento pretendido pela CASSI; e comecou a ser desenvolvido um plano de comunicacao
para definir as estratégias de marketing e apoiar a mudanca cultural necessaria para o sucesso do
programa. Atualmente o projeto encontra-se na fase de treinamento dos colaboradores.

Comité de Relacoes com Participantes

Para analisar os recursos técnicos apresentados pelos participantes do Plano de Associados e do
CASSI Familia, como as autorizacdes de procedimentos médicos e o ressarcimento de materiais e
medicamentos, a Caixa de Assisténcia criou em 2005 o Comité de Relacdes com Participantes,
acolhendo reivindicacdo importante para o exercicio da cidadania.

O Comité é mais um instrumento de relacionamento dos participantes com a CASSI e cumpre a funcdo
de democratizar o acesso as avaliagdes especiais de casos especificos e de natureza ndo regulamentar
que requeiram um olhar mais atento as evolucdes da medicina e das praticas médicas.

O Comité é formado pelo gerente executivo de Rede de Atendimento e pelos gerentes de divisdo
de Regulacdo, de Organizacdo dos Servicos Proprios, de Financas e pelo consultor-adjunto da
Consultoria Juridica.

Central CASSI atende 2,1 milhoes de ligacoes

A Central CASSI atendeu no ano passado 2.194.051 ligacoes telefénicas dos associados, quase 200
mil a mais que em 2004. Também diminuiu o tempo médio de espera dos telefonemas, de 41 segun-
dos para 33 segundos. Veja os nimeros da Central:
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Ligacoes

Ano Recebidas Atendidas
2004 2.206.728 2.009.546
2005 2.422.297 2.194.051

Tempo médio de espera para ser atendido pelo operador (TME)

Ano TME
2004 41 segundos
2005 33 segundos

Adesoes pelo 0800 ao Plano CASSI Familia

% em relacao ao

Total de propostas total de propostas
Ano encaminhadas Total de adesoes encaminhadas
2004 1.740 437 25%
2005 2.610 929 36%

Gestao da Qualidade na Cepag

A CASSl realizou 11 oficinas para 166 colaboradores da Cepag-DF visando a melhoria dos proces-
sos e a implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade baseado na Norma ISO 9001:2000.

Os colaboradores foram preparados para as mudancas nos fluxos e procedimentos em funcédo do
redesenho dos processos das Cepags.

Os temas expostos foram Inovacdo e Mudanca, Qualidade de Vida no Trabalho, Engajamento das
Pessoas e Trabalho em Equipe, além da Norma ISO 9001:2000.

A continuidade do trabalho prevé a implementacdo de um Grupo de Melhoria, para capacitar os
funcionarios na busca continua da melhoria dos processos.
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Aprovada a Politica de Comunicacao

Foi aprovada em agosto de 2005 a Politica e as Diretrizes de Comunicacdo da CASSI. Também
foram aprovadas as normas de Correio Eletronico Corporativo e Pessoal, que regulamentam o
envio e recebimento de mensagens via correio eletrénico, além das especificacbes técnicas dos
atuais e dos novos veiculos impressos e eletronicos e as orientacdes de redacao.

ICaCa0 COM OS aSSOC

Em razdo da nova politica, foi criado o boletim eletronico ComuniCASSI e reformulados a pagina
da Caixa de Assisténcia na internet e os contetidos editoriais de todos os veiculos (internet, intranet,
mural e Jornal da CASSI). Estdo em elaboracdo projetos para publicos especificos (regionais,
prestadores de servicos) e uma revista especializada em saude.

Os documentos compdem um conjunto de principios, orientacoes, linhas editoriais e de acbes
para, entre outros objetivos, disseminar e valorizar a missao, a visdo, os objetivos e as metas da
CASSI perante seus publicos, bem como para a divulgacdo dos servicos e produtos da Instituicao.

> Comun

Central CASSI facilita a comunicacao

A Central CASSI adotou uma série de atividades complementares de atendimento, com os seguin-
tes resultados em 2005:

« Fale com a CASSI, link na pagina da Caixa de Assisténcia na internet para o envio de criticas
e sugestdes, registrou crescimento de 40% em relacdo ao ano anterior. Foram 23.869 contatos
via internet.

» Retorno de ligagdo. Houve 8.530 registros de retorno de criticas, sugestoes e ocorréncias que
nao puderam ser solucionadas durante a ligacdo para o 0800.

« Comunicagao via fax, com recebimento e envio de resposta de senha prévia, relatérios comple-
mentares, laudos médicos, orcamentos de prestadores de servicos de remocao, boletos bancérios
e alteracdo de enderecos. Em 2005 foram recebidos 101.243 mensagens via fax.

o Remogdes. A Central recebeu 4.091 solicitacdes de transportes terrestres, incluindo ambulanci-
as simples e UTI, e 187 solicitacdes de remocgdes aéreas.
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Extrato dos servicos on line

Para facilitar a busca rapida de informagodes e servicos, a CASSI implementou em maio de 2005
um mecanismo de consulta em sua pagina na internet.

Acessando o link "Exclusivo Participante”, os associados de todos os planos de salide podem
obter o extrato de utilizacdo dos servicos, um demonstrativo que discrimina todos os atendimen-
tos médico-hospitalares realizados nos trés meses anteriores a partir da data do acesso.

Projeto Link Prestador

Com o objetivo de estar mais proximo dos prestadores, a CASSI desenvolveu na internet o Link
Prestador, que pode ser acessado pelos credenciados e conveniados da CASSI. Até dezembro,
10.455 prestadores da Caixa j& estavam utilizando esse servico.

No Link Prestador é possivel obter informagdes sobre tabelas de honorarios, contratos, informa-
¢Oes gerais, extratos de pagamentos, extrato de glosas, guias de atendimentos e cartas remessas.

CASSI institui o Conselho Editorial

Previsto na Politica de Comunicagdo, a CASSI instituiu em setembro de 2005 o Conselho Editorial,
responsavel pela orientacdo e planejamento dos contelidos dos veiculos de comunicagdo da Cai-
xa de Assisténcia, especialmente o Jornal da CASSI.

Composto pelos assessores de todos os diretores, o Conselho Editorial constitui um elo entre as
diretrizes estratégicas e metas estabelecidas pela Diretoria Executiva e Conselho Deliberativo e as
acoes da Divisao de Marketing e Comunicacao.

Relatério Anual 2005 | Um Ano de Grandes Mudancas




Aproximacao com os associados

A CASSI concluiu 2005 com 23 Conselhos de Usudrios instalados e outros dois (TO e AC) em
processo de organizacdo. O Conselho de Usuarios é um 6rgdo dos participantes da CASSI com
funcdo consultiva. Tem como objetivo acompanhar, divulgar e sugerir agdes para a melhoria da
qualidade da assisténcia.

Em outubro foi realizado o Ill Encontro Nacional de Conselho de Usuérios, com representantes de
todo o Pals.

Em 2005, foram realizadas 10 Conferéncias de Sadde e 16 Pré-Conferéncias. Esses foruns ocorrem
a cada dois anos com a finalidade de discutir a salde no contexto assistencial da CASSI e eleger os
integrantes dos Conselhos de Usuérios em cada Unidade Federativa.

| 1R8] |88 | B!

Contribuindo para o sistema de saude suplementar

A CASSI, em 2005, atuou em diversos movimentos do sistema de salide suplementar:

o Ocupa a presidéncia do Conselho Deliberativo da Unidas (Unido Nacional das Instituicoes de
Autogestdo em Saude).

o Tem um representante como membro titular na Cdmara Técnica de Procedimentos Odontoldgicos

da Agéncia de Salde Suplementar, que visa estudar os procedimentos em Odontologia que
serdo incorporados ao sistema de saude.

o Tem um representante como membro titular da Cadmara Técnica de Incorporacdo de Novas
Tecnologias, composta pela Associacdo Médica Brasileira, Conselho Federal de Medicina, Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria, Ministério da Satde, Agéncia Nacional de Satide Suplementar,
Unimed e Unidas.

o Tem um representante como membro titular da Camara Técnica de Materiais de Implante,
formada pela Associacdo Médica Brasileira, Conselho Federal de Medicina, Unimed e Unidas.

« Tem um representante no grupo que define as estratégias de negociacdo da Unidas.

o Tem um representante na Comissdo da Unidas que discute a incorporacao de novos procedi-
mentos pelas entidades de autogestéo.

o Os funciondrios da CASSI participam como palestrantes em diversos simpésios e seminarios
sobre o mercado de saude suplementar.
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A andlise a seguir tem como finalidade demonstrar o cenério econdémico-financeiro da CASSI no

E exercicio de 2005 em relacdo a 2004. Sdo demonstrados os resultados consolidados e por plano de
" — saude com os impactos ocasionados pelo ativo diferido:
q) Variagao
U Resultados Consolidados (R$ mil) 2005 2004 Absoluta Percentual
C (+) Receitas Basicas
(Receitas com Planos) 1.283.416,5 1.122.877.6 160.538,9 14,30%
m (-) Despesas Basicas
C (Despesas com Planos e Despesas com Convénios BB)_ (1.213.390,8) (1.058.495,2) (154.895,5) 14,63%
(+) Outras Receitas Operacionais 20.794,3 19.288,6 1.505,7 7,81%
M (-) Despesas Administrativas (144.962,3)  (116.448,0) (28.514,4) 24,49%
LI— (=) Resultado Operacional (54.142,3) (32.777,0) {21.365,3) 65,18%
| (+/-) Resultado Financeiro 65.832,7 56.140,2 9.692,4 17.26%
O (+/-) Resultado Nao Operacional 1.397,5 1.849,1 (451,6) (24,42%)
U (=) Superavit/Déficit 13.087,9 25.212,4 (12.124,5) (48,09%)
o — Variagao
Balango Patrimonial (R$ mil) 2005 2004 Absoluta Percentual
E Ativos Totais 614.119,4 588.866,5 25,252,9 4,29%
Ativo Permanente 396080 493172 9.709,1)  (19,69%)
< O Passivo 384.052,9 286.196,7 97.856,2 34,19%
C Patriménio Social 230.066,5 302.669,9 (72.603,3) (23,99%)
Variagao
O Reservas Financeiras Brutas (R$ mil) 2005 2004 Absoluta Percentual
Consolidado 512.461,2 495.141,0 17.320,2 3,50%
U Plano de Associados 177.392,9 185.768,5 (8.375,6) (4,51%)
Ll Plano CASSI Familia 335.0683  309.372,5 25.695,8 8,31%
Variagao
q) Reservas Financeiras Liquidas (R$ mil)* 2005 2004 Absoluta Percentual
Consolidado 211.904,1 275.068,2 (63.164,10) (22,96%)
m Plano de Associados 5.522,6 53.724,4 (48.201,80) (89,72%)
— Plano CASSI Familia 2063815 2213438 (14962300  (6,76%)
N m fn‘du:.es E— 2005 2004
Indice de Imobilizacao (%) 17,22 16,29
C indice de Eficiéncia (%)" 11,30 1037
indice de Cobertura I° 16,25 16,95
< indice de Cobertura II° 8,85 9.64
. indice de Cobertura Il 0,63 0.72
\\\\\ Variagao
Outros Indicadores 2005 2004 Absoluta Percentual
F'i:lpula;éoI 686.477 679.463 7.014 1,03%
Numero de Funcionérios’ 2.750 2.543 207 8,14%

*Reserva Financeira Liquida = saldo final da Reserva Financeira Bruta menos Provisoes

a - Ativo Permanente / Patriménio Social -
Interpretagdo: Quanto menor, melhor

b - Despesas Administrativas / Receitas Bésicas -
Interpretacdo: Quanto menor, melhor

c - Receitas Basicas / Despesas de Pessoal -
Interpretagdo: Quanto maior, melhor

d - Receitas Bésicas / Despesas Administrativas -
Interpretagdo: Quanto maior, melhor

e - (Receitas Basicas+Outras Receitas Operacionais-
Despesas Béasicas) / Despesas Administrativas -

Interpretagao: Quanto maior, melhor —\
i

| s e Y i
f- Plano de Associados + Plano CASSI Familia (ndo ot "‘\...‘ ;
. . S " . . -
inclui usuérios de Convénios de Reciprocidade)

g - Funcionérios + Estagiérios .y Zrive
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Resultados Consolidados
Receitas Basicas

As receitas basicas (contribuicdes do Plano de Associados e
mensalidades do CASSI Familia) obtiveram incremento de R$
160.538,9 mil, ou 14,30% em relacdo a 2004, justificado pelo
crescimento no nUmero de participantes (7.014 novos
participantes) e pelo reajuste de preco aplicado nas
mensalidades do plano CASSI Familia e aumento salarial
concedido aos funcionarios do Banco do Brasil, incluindo os
aposentados e pensionistas.

Despesas Basicas

As despesas basicas — que registram gastos com exames, con-
tas hospitalares e médicas, livre escolha e convénio BB — apre-
sentaram acréscimo de R$ 154.895,5 mil, ou 14,63% em re-
lacdo ao ano anterior, totalizando R$ 1.213,4 milhdes em
2005. Essas despesas corresponderam a 94,54% do total das
receitas basicas, contra 94,27% em 2004.

Contribuiram para esse incremento, o aumento da popula-
cdo em 1,03% em relacdo a 2004 e o crescimento do custo
assistencial. Servicos contratados é o grupo de maior con-
centracdo de gastos e representou 90,53% do total das des-
pesas basicas em 2005, contra 91,52% no ano anterior.

Receitas Basicas

Composicao dos Servicos Contratados - (R$ Mil)

Internacoes fus

Consultas

Diagnose e Terapia

Outros Servicos |

Contratados 103.635,6

Fonte: Sistema Magnus e SAP

B 159.017,5

14,30%
1.283.416,5
1.122.877,6
W 2004
M 2005
Fonte: Sistema Magnus e SAP
Despesas Basicas
14,63%
1.213.390,8
1.058.495,3
W 2004
m 2005
Fonte: Sistema Magnus e SAP
b+ 481.129,5 21,69%

395.377,6

3315733

335.008,9 (1.03%)

53,44% M 2004

M 2005

*Qutros Servicos Contratados: procedimentos ambulatoriais, provisdes, beneficios ndo previstos na TGA, tributos e dedugdes de gastos com planos de satde.

Outras Receitas Operacionais

Esse grupo tem por finalidade registrar as receitas oriundas da confecgdo dos cartdes de identificacdo dos Planos, do Programa
de Controle Médico de Satde Ocupacional — PCMSO — e Acidentes de Trabalho, além dos ressarcimentos com os convénios de
reciprocidade vigentes. No exercicio de 2005 esse grupo apresentou receita 7,81%, ou R$ 1.505,7 mil superior em relagdo a

2004, totalizando R$ 20.794,3 mil.
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Despesas Administrativas
As despesas administrativas cresceram 24,49%, ou R$ 28.514,4 mil em relacdo a 2004, totalizando R$ 144.962,3 mil.
Despesas Administrativas

24,49%

144.962,3
116.448,0

| 2004
M 2005

Fonte: Sistema Magnus e SAP
As principais justificativas para este crescimento estdo relacionadas:

Despesas com Pessoal — Crescimento de 19,30% (R$ 12.779,9 mil) influenciado pelo aumento do quadro de pessoal, confor-
me demonstrado abaixo, e pelo reajuste dos beneficios aos funcionérios da CASSI.

Quadro de Pessoal

Despesas com Pessoal

2.750

2.543
19,30% ]
78.999,9
66.220,1 TR
W 2004
1 2005
dez/04 dez/05
W Estagiarios 1 Funcionarios W Total
Fonte: Sistema Magnus e SAP Fonte: Sistema Magnus e RH Plus
Ocupacao e Funcionamento — aumento de 25,01% (R$ Prestacao de Servicos — aumento de 27,67% (R$ 7.739,3
2.668,8 mil) em relacdo a 2004, devido ao aumento dos gas- mil) em relacdo a 2004, justificado pelo acréscimo na conta
tos com Aluguéis, Condominios e Energia, justificados pela de Depreciacdo, bem como nas contas de Consultoria Exter-
inauguracao de novos Mdodulos CASSI. na e de Manutencao/Suporte Técnico de TI.
Despesas com Ocupacao Despesas com
e Funcionamento Prestacao de Servicos
25,01% 27,67%
35.709,5
13.340,1 27.970,2 5%, U
10.671,2 e :
M 2004 ™ 2004
™ 2005 ™ 2005
Fonte: Sistema Magnus e SAP Fonte: Sistema Magnus e SAP
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Despesas Gerais — acréscimo de 45,17% (R$ 4.537,8 mil)
justificado pelo incremento na conta de Despesas Bancarias,
devido ao crescimento no volume de transacdes e aumento
nos gastos com projetos realizados em 2005.

Despesas Gerais

45,17%

14.583,6

10.045,8

Impostos, Taxas e Contribuicoes — acréscimo de 51,19% (R$
788,6 mil) justificado pelo incremento nas contas de CPMF e IPTU,
a primeira decorrente do aumento do volume de transacdes e a
segunda em consequéncia da locagdo de novos iméveis.

Despesas com Impostos,
Taxas e Contribuicoes

51,19%

M 2004 W 2004
™ 2005 " 2005
Fonte: Sistema Magnus e SAP Fonte: Sistema Magnus e SAP
indice de Cobertura | - Receitas Basicas sobre indice de Cobertura Ill - (Receitas Basicas +

as Despesas Administrativas com Pessoal

O indice de cobertura I, que tem por finalidade medir a capa-
cidade de absorcdo das despesas com pessoal pelas receitas
bésicas, apresentou piora em 2005, passando para 16,25.

indice de Cobertura |

16,95 16,25
]

M 2004
™ 2005

2004 ' 2005

Fonte: Sistema Magnus e SAP

indice de Cobertura Il - Receitas Basicas sobre
as Despesas Administrativas

O indice de cobertura Il diferencia-se do | por considerar as
Despesas Administrativas totais. Tendo em vista que o indica-
dor mede a capacidade de absorcdo das Despesas Adminis-
trativas pelas Receitas Basicas, esse indice apresentou piora,
passando de 9,64 para 8,85.

indice de Cobertura Il

9,64

M 2004
™ 2005

2004 ' 2005

Fonte: Sistema Magnus e SAP

Outras Receitas Operacionais — Despesas Basi-
cas) sobre Despesas Administrativas

Partindo-se de um conceito mais restrito, no qual busca-se
avaliar a capacidade de cobertura das despesas administrati-
vas pelas receitas operacionais liquidas, verifica-se piora no
indicador, o qual finalizou o0 ano em 0,63, indicando que o
resultado entre receitas e despesas operacionais é insuficien-
te para suportar o atual nivel de despesas administrativas.

Ao considerar o resultado apresentado pelo indice de cober-
tura Ill, evidencia-se o desequilibrio ocorrido na geracdo de
receitas, em relacdo ao aumento verificado nas despesas ba-
sicas, o qual representou fator fundamental para o resultado
operacional negativo verificado no ano em curso.

indice de Cobertura lll

0,72

2004

Fonte: Sistema Magnus e SAP

Resultado Operacional

O resultado operacional apresentou um déficit de R$ 54.142,3
mil, superior ao déficit de R$ 32.777,0 mil verificado em 2004.
Contribufram para esse resultado o crescimento das despesas
bésicas, além da evolucdo das despesas administrativas que,
em conjunto, superaram o acréscimo ocorrido nas receitas
béasicas, conforme demonstrado anteriormente.
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Resultado Operacional - R$ mil

11.169,2

(43.946,1) ©
. (81.214,8)

Plano Associados
Total

Fonte: Sistema Magnus e SAP

Dentre os fatores que contribuiram para o resultado operacional
negativo estd a evolugdo de cerca de R$ 129,7 milhdes nas
despesas pagas com servigos contratados, decorrentes do au-
mento da populacdo assistida e dos custos assistenciais.

Impacto da Reavaliacao do Ativo Diferido

Plano CASSI
Familia Total

27.072,5

el 4

(32.777,0) !-lg (54.142,3)

Consolidado

®2004 m2005

Outro fator que contribuiu para esse déficit foi a reavaliacdo
do Ativo Diferido, o qual contabilizava gastos com projetos e
cujos dispéndios passaram a impactar diretamente as contas
de despesas, conforme quadro abaixo:

Despesas Basicas 9.160.620,64
Associado 5.385.803,69
CASSI Familia 3.774.816,95

Despesas Administrativas 7.739.697,18
Associado 4.870.433,08
CASSI Familia 2.869.264,10

Total 16.900.317,82

Fonte: Divisao de Contadoria

A reavaliacdo do Ativo Diferido, com a adogdo de novos procedi-
mentos para a alocagao de recursos em projetos de investimento, a
partir de dezembro de 2005, permitird maior controle e transparén-
cia na realizacdo de gastos e no acompanhamento dos retornos
estimados para os projetos de investimento atuais e futuros. Com a

Resultado Financeiro

Em novembro de 2005 foi finalizada negociacdo com a BB-
DTVM, visando a criacdo de um fundo exclusivo para a ges-
tao das reservas financeiras dos planos administrados pela
CASSI. Com essa medida, a gestdo dos recursos passa a ser
efetuada em consonancia com a Politica de Investimentos de-
finida para a Empresa, sem a interferéncia de terceiros na
definicdo dos ativos que compde o fundo. Ressalta-se que a
negociagdo permitiu a reducdo de 50% da taxa de adminis-
tracdo cobrada pela BB-DTVM, o que refletirda em uma eco-

nomia em torno de R$ 500 mil/ano para a CASSI.

Fundamentada nos objetivos estratégicos aprovados, os quais
primam pela seguranca, liquidez e rentabilidade, a Geréncia Fi-
nanceira direcionou as aplicagdes das reservas para o Fundo Ex-

clusivo DI. No encerramento do exercicio, as reservas totalizaram

mudanga, todos os niveis da Organizagdo passam a contar com
ferramentas mais precisas de avaliacgdo e acompanhamento dos
resultados financeiros gerados pelos projetos, além de permitir que
a alocacdo de recursos em novos investimentos seja efetuada medi-
ante critérios que considerem os riscos e retornos dos projetos.

R$512.461,2 mil, crescendo 3,50% em relagdo a 2004. A compo-
sicdo das reservas apresentou a seguinte distribuicdo:

Composicao
das Reservas

408.694,6
437.373,5

2004 ™2005

4.683,0
41246
18.901,4
7.421,5
8.378,8
10.4331
13.298,2
41.185,0
53.108,6

|
|
&
5 :

Renda
Variavel

Conta Fundo cDB
Corrente  Exclusivo DI

Depdsito Fundos
Cooperativo Cambiais

Fonte: Extrato Bancario e Economaética
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Apresentamos, a seguir, as reservas financeiras totais e as re-
servas liquidas detalhadas por plano:

Reservas por Plano

o ~
< o
= <
g ~N

™
= n

w2004 =2005

335.068,3

| 309.372,5

185.768,5
8 177.392,9

Plano CASSI
Familia

Consolidado Plano Associados

Fonte: Extrato Bancario e Economética

Reserva Liquida por Plano*

i
m
=
"
it
™~
~

275.068,2

206.381,5

ey
<

[=]

=
—

—

~

53.724,4
6

~
~
10

Plano
CASSI Familia

Plano

Consolidado Aesaciadas

®2004 ®2005
Fonte: Extrato Bancario e Economética

*Reserva Liquida = Composicdo das reservas adicionados os direitos
a receber (participagdes compulséria e mensalidades) e excluidos os
compromissos assumidos (demanda judicial, pagamento a
prestadores, obrigacdes fiscais e trabalhistas, entre outros).

Conforme observado no gréfico acima houve reducao da reserva
do Plano de Associados, justificada pelo aumento das despesas.

Vale ressaltar que no ano de 2005 foi identificada a existén-
cia de falhas em procedimentos operacionais, ocorridos des-
de 1997, os quais indevidamente geravam sobras de recursos
nas reservas financeiras do plano CASSI Familia, em detrimento
das reservas acumuladas pelo Plano de Associados.

Com a realizacdo dos ajustes, apds pareceres emitidos pelas
auditorias interna e externa, o Plano de Associados foi ressar-
cido em cerca de R$ 73 milhdes pelo plano CASSI Familia,
recursos que se mostraram fundamentais para a sua manu-
tencdo no ano de 2005.

Rentabilidade

A CASSI utiliza a Taxa Média Selic— TMS como indice balizador
para expressar a rentabilidade de seu portfélio, por melhor
representar a remuneracao paga a investimentos supostamen-
te de menor risco. No exercicio de 2005 a rentabilidade pon-
derada apresentou crescimento mantendo-se superior a TMS
em quatro pontos percentuais.

Semelhante ao exercicio de 2004, o ativo com melhor renta-
bilidade acumulada foi as A¢oes do Banco Brasil, conforme
pode ser verificado no gréafico a seguir:

Rentabilidade

3

2
m
~

" 19%
16%

®
R =)
(] —
e, - 2

Rentabilidade ™S
Ponderada

Renda
Variavel

Renda Fixa
®2004 =2005

Fonte: Extrato Bancario e Economética

Resultado Nao Operacional

O resultado ndo operacional da CASSI totalizou, em 2005,
R$ 1.397,5 mil, o que representou um decréscimo de 24,42%
em relacdo ao ano de 2004, justificado, principalmente, pela
reducdo observada na conta de recebimento de dividendos
da carteira de acdes do Banco do Brasil.

Resultado Nao Operacional - R$ mil

1.845,8
1.394,2

1.849,1

1.397,5

3,3 3.3
I Plano Associadosl Plano CASSI Consolidado
Total Familia Total

m2004 w2005

Fonte: Sistema Magnus e SAP
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Resultado Final

Na visdo consolidada, a CASSI obteve superavit de R$ 13.087,9 mil, diminuindo o resultado alcancado em 2004. Esse decrésci-
mo decorreu, principalmente, do déficit apresentado no Plano de Associados, no montante de R$ 63.160,4 mil.

No plano CASSI Familia, o superdvit foi de R$ 76.248,2 mil, superior em 78,55% em relacdo ao ano de 2004.

Resultado Final - R$ mil

76.248,2

25.212,4
13.087,9

1 (63.160,4)

Plano Associados Plano CASSI Consolidado
Total Familia Total

®2004 ™2005
Fonte: Sistema Magnus e SAP

Principais Indicadores indice de Eficiéncia (%)
indice de Imobilizacao (Despesas Administrativas / Receitas Basicas)

O indice de imobilizacdo indica o percentual de comprometi-
mento do patrimonio da CASSI em relacdo ao ativo perma- 11,30
nente da Empresa. No exercicio de 2005, esse indice ficou
superior ao ano anterior, passando de 16,29% para 17,22%,
0 que indica piora. Esse aumento no grau de imobilizacdo é
devido a aquisicdes de mobilidrio, equipamentos e da
implementacdo de benfeitorias para implantacdo de médulos ) .
de Servicos Préprios, bem como dispéndios iniciais para aqui- 2004 2005
sicdo do Sistema Corporativo da SAP.

Fonte: Sistema Magnus e SAP

Indice de Imobilizacao Populacao
(Ativo Permanente/Patrimonio Social) A quantidade de participantes obteve um incremento de 1,03%
em relagdo a 2004, totalizando 7.014 novos participantes, sen-
16,29 17,22 do 3.094 no Plano de Associados e 3.920 no CASSI Familia.

Populacao

400.506 403.600
278.957 ' 282.877

2004 ' 2005

Fonte: Sistema Magnus e SAP

indice de Eficiéncia 2004 2005
O indice de eficiéncia, que expressa o consumo das Receitas
Basicas pela Despesa Administrativa, apresentou piora, pas-

sando de 10,37% para 11,30% em 2005. Fonte: Intranet

W Associados ® CASSI Familia
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Plano Associados (Inclui Associados e Dependentes Indiretos)

O Plano de Associados apresentou déficit de R$ 63.160,4 mil em 2005, conforme demonstrado a seguir:

Variacao
Resultados Plano Associados (R$ Mil) 2005 2004 Absoluta Percentual
(+) Receitas Basicas
(Receitas com Planos) 670.027,5 612.850,0 5TATT.5 9,33%
(-) Despesas Basicas
(Despesas com Planos e Despesas com Convénios BB) (712.558,3)  (621.880,1) (90.678,2) 14,58%
(+) Outras Receitas Operacionais 20.403,9 18.897,0 1.506,9 7,97%
(-) Despesas Administrativas (59.087,9) (53.813,0) (5.274,9) 9,80%
(=) Resultado Operacional (81.214,8) (43.946,1) (37.268,7) 84,81%
_{-!-_l_-) Resultado Financeiro 16.660,2 24.608,6 (7.948,_4) (32,30%)
(+/-) Resultado Nao Operacional 1.394,2 1.845,8 (451,6) (24,46%)
(=) Superavit/Déficit (63.160,4)  (17.491,8) (45.6686)  261,09%

Fonte: Sistema Magnus e SAP

Receitas Basicas

As receitas basicas cresceram em 9,33%, ou seja, R$ 57.177,5
mil. Esse crescimento é justificado pelo incremento na popu-
lacao e pelo reajuste salarial de funcionérios ativos e pela cor-
recao dos valores de aposentadorias e pensoes.

Receitas Basicas
9,33%
670.027,5

612.850,0

®2004 w2005

Fonte: Sistema Magnus e SAP

Despesas Basicas

Nas despesas bésicas, assim como no plano CASSI Familia, o prin-
cipal fator de aumento foi o crescimento dos custos assistenciais.
No total, essas despesas registraram acréscimo de 14,58% (R$
90.678,2 mil).

Despesas Basicas
14,58%

712.558,3

- e

621.880,1

w2004 =2005

Fonte: Sistema Magnus e SAP

O grupo de maior concentragao de despesas foi servicos contratados, conforme detalhado no gréfico a seguir:

Composi¢ao dos Servicos Contratados
Plano Associados Total- (R$ Mil)

Internacoes

R 60.692,2

Consultas 68.695,3

Diagnose e Terapia 195.735.2
Outros Servigos ‘-_ 94.456,8
Contratados 59.003,9

AR 266.669,1
219.451,3 21.52%

(11,65%)

(1,65%)

60,09%

w2004 =2005

Fonte: Sistema Magnus e SAP

*Qutros Servicos Contratados: procedimentos ambulatoriais, provisdes, beneficios ndo previstos na TGA, tributos e deducdes de gastos com planos de satde.
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Resultado Operacional

O resultado operacional do Plano de Associados e Dependentes Indiretos apresentou déficit de R$ 81.214,8 mil. Dentre os
fatores que contribuiram para esse resultado, destaca-se o descasamento gerado na evolucao das receitas basicas — crescimento
de 9,33% — contra o crescimento das despesas basicas de 14,58% e o aumento das despesas administrativas na ordem de R$
5.274,9 mil, ou 9,80%.

Resultado Operacional
84,81%

(43.946,1)

(81.214,8)
w2004 ®2005

Fonte: Sistema Magnus e SAP

Conforme salientado anteriormente, o resultado operacional sofreu impacto dos ajustes efetuados na reavaliacdo do ativo
diferido, cerca de R$ 10,3 milhes.

Os ajustes tiveram o objetivo de propiciar maior transparéncia nos resultados da Empresa e estdo em concordancia com as
préticas contabeis adotadas no Brasil.

Plano CASSI Familia (Inclui CASSI Familia |, 1l e lll)

O plano CASSI Familia apresentou resultado superior ao ano de 2004 em 78,55% conforme demonstrado abaixo:

Variagao
Resultados Plano CASSI Familia (R$ Mil) 2005 2004 Absoluta Percentual
(+) Receitas Basicas (Receitas com Planos) 613.389,0 510.027,6 103.361,4 20,27%
(-) Despesas Basicas (Despesas com Planos) (500.832,4) (436.615,1) (64.217,3) 14,71%
(+) Outras Receitas Operacionais o 3905 3917 (12 0,31)%
(-) Despesas Administrativas (85.874,5) (62.635,0) (23.239,5) 37,10%
(=) Resultado Operacional 27.072,5 11.169,2 15.903,3 142,39%
(+/-) Resultado Financeiro 49.172,4 31.531,7 17.640,8 55,95%

(0,15)
78,55%

(+/-) Resultado Nao Operacional 3.3 3.3 0,0
(=) Superavit/Déficit 76.248,2 42.7041 33.5441

Fonte: Sistema Magnus e SAP

Nota:
Conforme Decisdo 842/2005 do Conselho Deliberativo foi aprovado o percentual de 3% a ser aplicado sobre as parcelas do plano CASSI
Familia, para a constituicdo de Fundo para a realizacdo de Investimentos. Em 31/12/2005, o montante do fundo era de R$ 2.270.245.

Receitas Basicas Despesas Basicas

Comparada a 2004, as Receitas Basicas apresentaram acrés-
cimo de 20,27% justificado pelo reajuste nas mensalidades
do plano (fipe saude + atuarial) e pelo ingresso de 3.920
novas vidas.

Receitas Basicas
20,27%

510.027,6

613.389,0

®2004 ®=2005

Fonte: Sistema Magnus e SAP

As despesas bésicas do plano CASSI Familia registraram um
acréscimo de 14,71% (R$ 64.217,3 mil). Contribuiram para
esse incremento, o aumento da populacdo e o aumento nos
custos assistenciais.

Despesas Basicas
14,71%

500.832,4

e

436.615,1

m2004 w2005
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O grupo de maior concentracdo de despesa foi servicos contratados, conforme grafico abaixo:

Composicao dos Servicos Contratados
Plano CASSI Familia Total - (R$ Mil)

L 214.460,5

8 175.926,3 21,90%

Internacoes
: 66.016,0

139.067,6
Diagnose e Terapia (0,15%)

139.273,7

Qutros Servicos 8 64.560,7
Contratados 44.631,7 44,65%

®2004 =2005

Fonte: Sistema Magnus e SAP
*Qutros Servicos Contratados: procedimentos ambulatoriais, provisoes, beneficios ndo previstos na TGA, tributos e deducbes de gastos com planos de satde.

Resultado Operacional

O resultado operacional do plano CASSI Familia apresentou superavit de R$ 27.072,5 mil. O resultado reflete o crescimento das
receitas basicas em um volume superior as despesas basicas e administrativas obtidas no periodo.

Resultado Operacional
142,39%
27.072,5

11.169,2

=2004 =2005

Fonte: Sistema Magnus e SAP

Salienta-se que, assim como efetuado no Plano de Associados, o plano CASSI Familia sofreu ajustes relativo a reavaliacdo do
Ativo Diferido, o qual impactou negativamente o resultado operacional do Plano em R$ 6,6 milhdes.

Os ajustes tiveram o objetivo de propiciar maior transparéncia nos resultados da Empresa e estdo em concordancia com as
praticas contabeis adotadas no Brasil.
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Sérgio Dutra Vianna de Oliveira
Diretor Superintendente

Lessivan M. de Oliveira Pacheco
Diretor Executivo

Vicente Gomes Neto

Diretor Executivo

Mauricio Menna Barreto Cordeiro

Gerente Executivo

(Vg Conheca, a seguir, os Relatérios Contabeis da CASSI, relativos aos exercicios de 2005 e 2004 e as
u — respectivas Notas Explicativas, os Demonstrativos de Resultado - consolidado e, separadamente,
G) dos Planos de Associados e CASSI Familia - e os Pareceres dos Auditores Independentes, do Conse-
Q Iho Fiscal e Conselho Deliberativo.
N¢o] BALANCO PATRIMONIAL -
s Dezembro/2005 Dezembro/2004 Variagao(%)
Ativo 614,119.438,62 588.866.585,02 4,29
C Circul 537.641.142,24 505,371.159,28 6,39
o Disponivel 445.323.884,03 427.187.518,52 4,25
Caixa 16.490,46 11.535,18 42,96
‘ , Bancos Conta Movimento 9.137.822.91 6.375.447 .87 43,33
Aplicagdo de Liquidez Imediata 437.373.461,91 421.992.819,27 3,64
(- ) Prov. IR s/ Aplic. Financeiras (1.203.891,25) (1.192.283,80) 0,97
W Créditos a Receber 21.275.989,09 9.699.968,94 119,34
Créditos com Planos de Satde 18.119.055,71 5.042.272,01 259,34
o Convénios a Receber 7.972.338,66 8.761 .908,_24_ ) _(9,@1_}
> Adiantamentos 680.811,75 785.880,58 (13,37
o — Créditos com Terceiros 3.234,22 141,10 2.192,15
-+ Outros Créditos 651.089,16 360.870,83 76,03
( - ) Prov. Créd Lig Duvidosa (6.150.540,41) (5.260.103,82) 16,93
fU Aplicacbes Financeiras 70.963.218,11 68.465.214,12 3,65
| - Aplicacoes de Renda Fixa 17.854.633,19 27.280.249,38 (34,55)
P Investimentos Temporarios 53.108.584,92 41.184.964,74 28,95
W Despesas Antecipadas 78.051,01 18.457,70 322,86
Realizavel a Longo Prazo 36.870.251,09 34,178.262,56 7,88
C Depésitos Judiciais 36.670.410,41 34.178.262,56 7.29
Despesas Antecipadas LP 199.840,68 = =
o Permanente 39,608.045,29 49317.163,18 (19,69)
imobilizado 39,523.964,99 31.038.290,07 27,34
E Bens Depreciveis 36.993.899,92 21.858.430,54 69,24
Méquinas/Equipamentos 2.920.485,84 2.528.033,59 15,52
w Equipamentos Médico - Cirtrgicos 1.691.748,50 1.167.230,90 4494
Méveis e Utensilios 4.861,852,44 4.084.859,49 19,02
D Instalagbes 1.834.449,34 1.504.611,30 21,92
Iméveis 1.181.052,22 1.181.052,22 -
\\ Benfeitorias 7.354.241,47 6.594.716,47 11,52
\ ' Bibliotecas 38.740,42 38.740,42 :
Computadores e Periféricos 16.809.781,66 11.420.277,11 47,19
Saftwares o 22.607.322,02 7.698.801,61 193,65
( - ) Depreciacio Acumulad (22.305.773,99) (14.359.892,57) 55,33
Bens Nao Depreciaveis 2.530.065,07 9,179.859,53 (72,44)
Imabilizagdes em Andamento 2.521.416,27 9.171.210.73 (72,51)
Marcas e Patentes 8.648,80 8.648,80 -
Diferido 84.080,30 18.278.873,11 (99,54)
Desenv.de Novos Produtos 421.409,73 1.019.220,73 (58,65)
Organizacio de Servigos Proprios 5 12.311.851,79 -
Processo de Reorganizagdo da TI ” 4.997.136,87 -
Outros : 295602,18 :
{ - } Amortizagdo Acumulada (337.329,43) (295.188,46) 14,28
Passivo / Patriménio Social 614.119.438,62 588.866.585,02 4,29
Circulant 224,225.116,58 145.966.637,27 53,61
Empréstimos 4003 —— E—
Contas a Pagar 10.432.008,50 20.180.794,32 (48,31)
Obrigagdes Fiscais e Tributarias 4.652.783,96 5.086.423,30 (8,53)
Obrigagbes Sociais e Trabalhistas 2.246.182 31 2.068.321,35 8,60
Provisdes 171.500.926,00 90.474.223,58 89,56
Receitas a Realizar 29.349.879,66 24.398.052,21 20,30
Demandas Judiciais 6.043.296,03 3.758.822,51 60,78
E 1a longo prazo 159.827.779,99 140.230.089,53 13,98
Demandas Judiciais 159.827.779,99 140.230.089,53 13,98
Patriménio social 230.066.542,05 302.669.858,22 (23,99)
Patriménio Social 302.669.858,22 282.646.715,83 7.08
Ajuste Exercicios Anteriores (85.691.187,68) (5.189.225,01) 155133
Superavit Acumulado 13.087.871,51 25.212.367,40 (48,09)

José Antonio Diniz de Oliveira
Diretor Executivo

Simone Alves Dias
Contador CRC 159778/07 T-DF
CPF 041.334.888-14
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil

CNPJ. 33.719.485/0001-27

DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DO EXERCICIO

CONSOLIDADO CASSI

(Em R$)

Operacoes 2005 2004 Variacao %
Receitas Operacionais 1.304.210.825,11 1.142.166.284,50 14,19
Receitas com Planos 1.283.416.483,60 1.122.877.607 44 14,30
Contribuicdes 648.727.917,70 595.491.258,54 8,94
Mensalidades 642.613.926,86 533.166.322,05 20,53
() Dedugdes das Contribuicoes (7.925.360,96) ©(5.779.973,15) 37,12
Outras Receitas 20.794.341,51 19.288.677,06 7.81
Despesas Operacionais (1.358.353.122,30) (1.174.943.235,46) 15,61
Despesas com Planos (1.211.056.636,09) (1.057.426.443,31) 14,53
Servicos Contratados (1.098.428.438,17) (968.722.918,89) 13,39

~ Livre Escolha (76.493.879,03) (67.496.780,21) 13,33
Servicos Proprios (36.134.318,89) (21.206.744,21) 70,39
Despesas de Convénios (2.334.162,36) (1.068.824,98) 118,39
Despesas Administrativas (144.962.323,85) (116.447.967,17) 24,49
Despesas de Pessoal (78.999.937,68) (66.220.066,34) 19,30
Ocupacao e Funcionamento (13.340.052,89) (10.671.222,04) 25,01
Prestacdo de Servicos e Utilidades (35.709.456,48) (27.970.174,67) 27,67
Despesas Gerais (14.583.587,52) (10.045.835,87) 45,17
Impostos, Taxas e Contribuicdes (2.329.289,28) (1.540.668,25) 51,19
Resultado Operacional (54.142.297,19) (32.776.950,96) 65,18
Resultado Financeiro 65.832.653,90 56.140.243,23 17,26
Resultado Nao Operacional 1.397.514,80 1.849.075,13 (24,42)
Resultado do Exercicio 13.087.871,51 25.212.367,40 (48,09)

José Antonio Diniz de Oliveira
Diretor Executivo

Vicente Gomes Neto
Diretor Executivo

Sérgio Dutra Vianna de Oliveira
Diretor Superintendente

Simone Alves Dias
Contador CRC 159778/07 T-DF
CPF 041.334.888-14

Mauricio Menna Barreto Cordeiro
Gerente Executivo

Lessivan M. de Oliveira Pacheco
Diretor Executivo
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CASSI- Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil

CNPJ. 33.719.485/0001-27

DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DO EXERCICIO

PLANO DE ASSOCIADOS

(Em R$)
Operacoes 2005 2004 Variacao %
Receitas Operacionais 668.547.903,75 614.357.228,91 8,82
Receitas com Planos 648.498.109,56 595.461.484,40 8,91
~ Contribuicdes 648.727.917,70 595.491.258,54 8,94
(-) Deducoes das Contribuicoes (229.808,14) (29.774,14) 671,84
Outras Receitas 20.049.794,19 18.895.744,51 6,11
Despesas Operacionais (739.289.528,90) (641.444.767,54) 15,25
Despesas com Planos (680.881.615,12) (588.698.496,42) 15,66
Servicos Contratados (585.927.096,98) (512.073.724,57) 14,42
Livre Escolha (73.913.034,26) (64.266.197,50) 15,01
Servicos Proprios (21.041.483,88) (12.358.574,35) 70,26
Despesas de Convénios (2.334.162,36) (1.068.695,78) 118,41
Despesas Administrativas (56.073.751,42) (51.677.575,34) 8,51
Despesas de Pessoal (29.943.274,72) (29.386.913,33) 1,89
Ocupacao e Funcionamento (4.612.096,80) (4.771.090,67) (3.33)
Prestacao de Servicos e Utilidades (14.501.898,65) (12.377.652,60) 17,16
Despesas Gerais (6.153.641,99) (4.458.197,06) 38,03
Impostos, Taxas e Contribuicdes (862.839,26) (683.721,68) 26,20
Resultado Operacional (70.741.625,15) (27.087.538,63) 161,16
Resultado Financeiro 16.650.191,84 24.597.047,07 (32,31)
Resultado Nao Operacional 1.394.153,49 1.845.698,85 (24,46)
Resultado do Exercicio (52.697.279,82) (644.792,71) 8.072,75

José Antoénio Diniz de Oliveira
Diretor Executivo

Vicente Gomes Neto
Diretor Executivo

Sérgio Dutra Vianna de Oliveira
Diretor Superintendente

Simone Alves Dias
Contador CRC 159778/07 T-DF
CPF 041.334.888-14

Mauricio Menna Barreto Cordeiro
Gerente Executivo

Lessivan M. de Oliveira Pacheco
Diretor Executivo
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil
CNPJ. 33.719.485/0001-27

DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DO EXERCICIO
PLANO DE DEPENDENTES INDIRETOS

(Em R$)
Operacoes 2005 2004 Variacao %
Receitas Operacionais 21.883.498,05 17.389.799,40 25,84
Receitas com Planos 21.529.402,09 17.388.523,79 23,81

© Mensalidades 21.742.178,06 17.573.755,50 2372
(-) Deducoes das Contribuicoes (212.775,97) (185.231,71) 14,87
Outras Receitas 354.095,96 1.275,61 27.658,95
Despesas Operacionais (32.356.687,33) (34.248.381,38) (5,52)
Despesas com Planos (29.342.571,09) (32.112.948,92) (8,63)
Servicos Contratados (28.396.593,88) (30.811.955,90) (7,84)
Livre Escolha (550.276,61) (1.040.420,35) 47,11)
Servicos Préprios (395.700,60) (260.572,67) 51,86
Despesas de Convénios 3 =
Despesas Administrativas (3.014.116,24) (2.135.432,46) 41,15
Despesas de Pessoal (1.650.430,41) (1.214.365,30) 35,91

Ocupacao e Funcionamento (296.034,89) (194.143,86) 52,48
Prestacao de Servigos e Utilidades (724.501,82) (514.430,38) 40,84

Despesas Gerais (293.332,92) (184.240,01) 59,21
Impostos, Taxas e Contribuicdes (49.816,20) (28.252,91) 76,32
Resultado Operacional (10.473.189,28) (16.858.581,98) (37,88)
Resultado Financeiro 10.016,66 11.532:35 (13,14)
Resultado Nao Operacional 81,71 91,84 (11,03)
Resultado do Exercicio (10.463.090,91) (16.846.957,79) (37.89)

Sérgio Dutra Vianna de Oliveira
Diretor Superintendente

Lessivan M. de Oliveira Pacheco
Diretor Executivo

Vicente Gomes Neto
Diretor Executivo

Mauricio Menna Barreto Cordeiro
Gerente Executivo

José Antonio Diniz
Diretor Executivo

Simone Alves Dias

de Oliveira

Contador CRC 159778/07 T-DF

CPF 041.334.888-14
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil
CNPJ. 33.719.485/0001-27

DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DO EXERCICIO
PLANO DE ASSOCIADOS E DEPENDENTES INDIRETOS

(Em R$)

Operacgoes 2005 2004 Variagao %
Receitas Operacionais 690.431,401,80 631.747.028,31 9,29
Receitas com Planos 670.027.511,65 612.850.008,19 9,33
Contribuicoes 648.727.917,70 595.491.258,54 8,94
Mensalidades 21.742.178,06 17.573.755,50 23,72

(-) Dedugbes das Contribuicdes (442.584,11) (215.005,85) 105,85
Outras Receitas 20.403.890,15 18.897.020,12 7.97
Despesas Operacionais (771.646.216,23) (675.693.148,92) 14,20
Despesas com Planos (710.224.186,21) (620.811.445,34) 14,40
Servicos Contratados (614.323.690,86) (542.885.680,47) 13,16
Livre Escolha (74.463.310,87) (65.306.617,85) 14,02
Servicos Proprios (21.437.184,48) (12.619.147,02) 69,88
Despesas de Convénios (2.334.162,36) (1.068.695,78) 118,41
Despesas Administrativas (59.087.867,66) (53.813.007,80) 9,80
Despesas de Pessoal (31.593.705,13) (30.601.278,63) 3,24
Ocupacéo e Funcionamento (4.908.131,69) (4.965.234,53) (1,15)
Prestacao de Servicos e Utilidades (15.226.400,47) (12.892.082,98) 18,11
Despesas Gerais (6.446.974,91) (4.642.437,07) 38,87
Impostos, Taxas e Contribuicdes (912.655,46) (711.974,59) 28,19
Resultado Operacional (81.214.814,43) (43.946.120,61) 84,81
Resultado Financeiro 16.660.208,50 24.608.579,42 (32,30)
Resultado Nao Operacional 1.394.235,20 1.845.790,69 (24,46)
Resultado do Exercicio (63.160.370,73) (17.491.750,50) 261,09

José Antonio Diniz de Oliveira
Diretor Executivo

Vicente Gomes Neto
Diretor Executivo

Sérgio Dutra Vianna de Oliveira
Diretor Superintendente

Simone Alves Dias
Contador CRC 159778/07 T-DF
CPF 041.334.888-14

Mauricio Menna Barreto Cordeiro
Gerente Executivo

Lessivan M. de Oliveira Pacheco
Diretor Executivo
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil

CNPJ. 33.719.485/0001-27

DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DO EXERCICIO

CASSI FAMILIA |

(Em R$)

Operacoes 2005 2004 Variacao %
Receitas Operacionais 270.471.546,38 241.851.545,71 11,83
Receitas com Planos 270.270.563,60 241.643.266,41 11,85
Mensalidades 271.794.611,81 243.027.717,85 11,84

(-) Mensalidades Canceladas (1.524.048,21) {1 384.45144) 10,08
Qutras Receitas 200.982,78 208.279,30 (3,50)
Despesas Operacionais (260.475.533,64) (238.839.031,16) 9,06
Despesas com Planos (222.637.654,63) (209.163.447,36) 6,44
Servicos Contratados (215.337.254,36) (203.956.231,47) 5,58
Livre Escolha (906.399,33) (1.155.439,49) (21,55)
Servicos Préprios (6.394.000,94) (4.051.776,40) 57,81
Despesas de Convénios - (99,20) =
Despesas Administrativas (37.837.879,01) (29.675.484,60) 27.51
Despesas de Pessoal (20.900.513,44) (16.875.723,83) 23,85
Ocupacao e Funcionamento (3.716.205,59) (2.702.877,83) 37,49
Prestacao de Servicos e Utilidades (9.021.797,11) (7.144.133,78) 26,28
Despesas Gerais (3.574.899,50) (2.560.126,80) 39,64
Impostos, Taxas e Contribuicdes (624.463,37) (392.622,36) 59,05
Resultado Operacional 9.996.012,74 3.012.514,55 231,82
Resultado Financeiro 48.573.354,00 32.088.708,10 51,37
Resultado Nao Operacional 1.434,64 1.530,87 (6,29)
Resultado do Exercicio 58.570.801,38 35.102.753,52 66,86

Sérgio Dutra Vianna de Oliveira
Diretor Superintendente

Lessivan M. de Oliveira Pacheco
Diretor Executivo

Vicente Gomes Neto
Diretor Executivo

Mauricio Menna Barreto Cordeiro
Gerente Executivo

José Antonio Diniz de Oliveira
Diretor Executivo

Simone Alves Dias
Contador CRC 159778/07 T-DF
CPF 041.334.888-14
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil

CNPJ. 33.719.485/0001-27

DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DO EXERCICIO

CASSI FAMILIA II

(Em R$)
Operacoes 2005 2004 Variacao %
Receitas Operacionais 343.307.876,93 268.567.710,48 27,83
Receitas com Planos 343.118.408,35 268.384.332,84 27,85
Mensalidades 349.077.136,99 272.564.848,70 28,07
(-} Mensalidades Canceladas (5.958.728,64) (4.180.515,86) 42,54
Outras Receitas 189.468,58 183.377,64 3,32
Despesas Operacionais (326.231.372,43) (260.411.055,38) 25,28
Despesas com Planos (278.194.795,25) (227.451.550,61) 22,31
Servicos Contratados (268.767.492,95) (221.881.006,95) 21,13
Livre Escolha (1.124.168,83) (1.034.722,87) 8,64
Servicos Proprios (8.303.133,47) (4.535.820,79) 83,06
Despesas de Convénios = (30,00) -
Despesas Administrativas (48.036.577,18) (32.959.474,77) 45,74
Despesas de Pessoal (26.505.719,11) (18.743.063,88) 41,42
Ocupacao e Funcionamento (4.715.715,61) (3.003.109,78) 57,03
Prestacao de Servicos e Utilidades (11.461.258,90) (7.933.957,81) 44,46
Despesas Gerais (4.561.713,11) (2.843.272,00) 60,44
Impostos, Taxas e Contribuicoes (792.170,45) (436.071,30) 81,66
Resultado Operacional 17.076.504,50 8.156.655,10 109,36
Resultado Financeiro 599.091,40 (557.044,29) -
Resultado Nao Operacional 1.844,96 1.753,57 521
Resultado do Exercicio 17.677.440,86 7.601.364,38 132,56

Sérgio Dutra Vianna de Oliveira
Diretor Superintendente

Lessivan M. de Oliveira Pacheco
Diretor Executivo

Vicente Gomes Neto
Diretor Executivo

Mauricio Menna Barreto Cordeiro
Gerente Executivo

José Antonio Diniz de Oliveira
Diretor Executivo

Simone Alves Dias
Contador CRC 159778/07 T-DF
CPF 041.334.888-14

Relatdrio Anual 2005 | Um Ano de Grandes Mudancas




CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil

CNPJ. 33.719.485/0001-27

DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DO EXERCICIO

CASSI FAMILIA 1E Il

(Em R$)
Operacoes 2005 2004 Variacao %
Receitas Operacionais 613.779.423,31 510.419.256,19 20,25
Receitas com Planos 613.388.971,95 510.027.599,25 20,27
Mensalidades 620.871.748,80 515.592.566,55 20,42
(-) Mensalidades Canceladas (7.482.776,85) (5.564.967,30) 34,46
Outras Receitas 390.451,36 391.656,94 (0,31)
Despesas Operacionais (586.706.906,07) (499.250.086,54) 17,52
Despesas com Planos (500.832.449,88) (436.614.997,97) 14,71
Servicos Contratados (484.104.747,31) (425.837.238,42) 13,68
Livre Escolha (2.030.568,16) (2.190.162,36) (7,29)
Servicos Proprios (14.697.134,41) (8.587.597,19) 71,14
Despesas de Convénios = (129,20) -
Despesas Administrativas (85.874.456,19) (62.634.959,37) 37,10
Despesas de Pessoal (47.406.232,55) (35.618.787,71) 33,09
Ocupacao e Funcionamento (8.431.921,20) (5.705.987,61) 47,77
Prestacdo de Servigos e Utilidades (20.483.056,01) (15.078.091,59) 35,85
Despesas Gerais (8.136.612,61) (5.403.398,80) 50,58
Impostos, Taxas e Contribuicoes (1.416.633,82) (828.693,66) 70,95
Resultado Operacional 27.072.517,24 11.169.169,65 142,39
Resultado Financeiro 49.172.445,40 31.531.663,81 55,95
Resultado Nao Operacional 3.279,60 3.284,44 (0,15)
Resultado do Exercicio 76.248.242,24 42.704.117,90 78,55

Sérgio Dutra Vianna de Oliveira
Diretor Superintendente

Lessivan M. de Oliveira Pacheco
Diretor Executivo

Vicente Gomes Neto
Diretor Executivo

Mauricio Menna Barreto Cordeiro
Gerente Executivo

José Antonio Diniz de Oliveira
Diretor Executivo

Simone Alves Dias
Contador CRC 159778/07 T-DF
CPF 041.334.888-14
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil
CNPJ. 33.719.485/0001-27

DEMONSTRACAO DAS ORIGENS E APLICAQ()ES DE RECURSOS - DOAR
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

Baixas do Ativo Permanente

34.811.210,11

(Em R$)

Discriminagao 2005 2004
Origens e Aplicacoes de Recursos (45.988.496,35) 19.789.382,93
Das Operacoes: (9.681.181,88) 50.916.838,85
Superavit/Déficit do Exercicio 13.087.871,51 25.212.367,40
Despesas de Depreciacao e Amortizacao 8.513.233,72 4.735.419,05

11.593.441,10

Ajuste de Exercicios Anteriores

Aumento do Passivo Exigivel a Longo Prazo

(85.691.187,68)
19.597.690,46

(5.189.225,01)
14.564.836,31

De Terceiros:

(36.307.314,47)

(31.127.455,92)

Aumento do Ativo Realizavel a Longo Prazo

(2.691.988,53)

(309.785,12)

Aquisicao de Bens e Direitos do Ativo Permanente

(33.615.325,94)

(30.817.670,80)

Variacao do Capital Circulante Liquido
Demonstracao das variagoes do capital circulante liquido

(45.988.496,35)

(19.789.382,93)

Ativo Circulante

28.707.886,51

43.442.318,98

Saldo Inicial

504.489.734,85

Saldo Final

533.197.621,36

461.047.415,87

504.489.734,85

Passivo Circulante

74.696.382,86

23.652.936,05

Saldo Inicial

145.085.212,84

121.432.276,79

Saldo Final

219.781.595,70

145.085.212,84

(=) Capital Circulante Liquido

(45.988.496,35)

19.789.382,93

José Antoénio Diniz de Oliveira
Diretor Executivo

Vicente Gomes Neto
Diretor Executivo

Sérgio Dutra Vianna de Oliveira
Diretor Superintendente

Simone Alves Dias
Contador CRC 159778/07 T-DF
CPF 041.334.888-14

Mauricio Menna Barreto Cordeiro
Gerente Executivo

Lessivan M. de Oliveira Pacheco
Diretor Executivo
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CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil
CNPJ 33.719.485/0001-27

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO - DMPL
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2005

(Em R$)
Superavits
ou Déficits
Elementos Patrimonio Social Acumulados Total
Saldo Final em 31/12/2003 237.587.777,62 45.058.938,21 282.646.715,83
Ajustes de Exercicios Anteriores (5.189.225,01) 0,00

Incorporacao do Superavit do Exercicio Anterior

45.058.938,21

(45.058.938,21)

5:1859.425,01)
0,00

Superdvit do Exercicio

0,00

25.212.367,40

25.212.367,40

Saldo Final em 31/12/2004

277.457.490,82

25.212.367,40

302.669.858,22

Ajustes de Exercicios Anteriores

(85.691.187,68)

0,00

(85.691.187,68)

Incorporacao do Superavit do Exercicio Anterior

SuEeFévit do Exercicio

25.212.367,40
0,00

£25.212567,50)
13.087.871,51

0,00
13.087.871,51

Saldo Final em 31/12/2005

216.978.670,54

13.087.871,51

230.066.542,05

Mutacoes do Exercicio

(60.478.820,28)

(12.124.495,89)

(72.603.316,17)

José Antonio Diniz de Oliveira
Diretor Executivo

Vicente Gomes Neto
Diretor Executivo

Sérgio Dutra Vianna de Oliveira
Diretor Superintendente

Simone Alves Dias
Contador CRC 159778/07 T-DF
CPF 041.334.888-14

Mauricio Menna Barreto Cordeiro
Gerente Executivo

Lessivan M. de Oliveira Pacheco
Diretor Executivo
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EXERCiCIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2005
NOTA 1: Contexto Operacional

A CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionérios do Banco do Brasil, associagdo e pessoa juri-
dica de direito privado, é uma instituicdo de assisténcia social, sem fins lucrativos, constituida
em Assembléia Geral de 27 de janeiro de 1944, com sede e foro em Brasilia (DF) e prazo de
duracdo indeterminado.

A Instituicdo atua em todo o territorio nacional, por meio de suas Unidades Regionais e Nucleos e
tem como objetivo social conceder auxilios para cobertura de despesas com a promocao, prote-
¢do, recuperacao e reabilitacdo da saude do associado e de seus beneficidrios inscritos; desenvol-
ver programas de medicina ocupacional e executar a politica de satde definida pelo Banco do
Brasil S/A para seus funcionarios, além de administrar outros planos e programas de satude
direcionados a participantes externos.

Em sua gestdo, sdo observadas as disposicdes contidas em seu Estatuto, no Regimento Interno,
no RPA - Regulamento do Plano dos Associados, na TGA - Tabela Geral de Auxilios, nas Decisdes
do Conselho Deliberativo e nos Normativos aprovados pela Diretoria Executiva.

A Caixa de Assisténcia possui 751.224 assistidos em seus planos de satde, conforme distribuicao
na tabela a seguir (ndo auditado):
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Planos Associados 2005 2004 (%)
Contribuintes 167.983 162.938 3,10
Ativos 87.128 82.680 5,38
Aposentados 56.487 55.594 1,61
Pensionistas Contribuintes 17.105 16.864 1,43
Dependentes Indiretos 7.263 7.800 (6,88)
Dependentes Econémicos Beneficidrios 235.617 237.568 (0,82)
De Funcionérios Ativos 151.920 150.178 1,16

De Funcionarios Aposentados 83.697 87.390 (4,23)
Total 403.600 400.506 0,77
Planos Cassi Familia 2005 2004 (%)
Participantes do Cassi Familia | 122.027 130.021 (6,15)
Participantes do Cassi Familia Il 160.850 148.936 8,00
Total 282.877 278.957 1.41
Planos Funci Cassi 2005 2004 (%)
Funcionarios e Dependentes 4.757 4.075 16,74
Total 4.757 4.075 16,74
Convénio Reciprocidade 2005 2004 (%)
Usuarios dos Convénios Reciprocidade 59 990 51.360 16,80
Total 59.990 51.360 16,80
Total dos Assistidos 751.224 734.898 2,22

NOTA 2: Apresentacao das Demonstracoes Contabeis

As Demonstracoes Contébeis foram elaboradas em conformi-
dade com as Normas Brasileiras de Contabilidade, praticas
contabeis adotadas no Brasil e com as disposicoes contidas no
Estatuto Social da CASSI. Para fins de comparabilidade, as de-
monstracdes contabeis relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2004 foram reclassificadas. Conforme disposto
no inciso IV do Art. 69, deste estatuto, os Demonstrativos do
Resultado do Exercicio sao apresentados na forma consolida-
da e separadamente por planos (Associados e CASSI Familia).

NOTA 3: Principais Praticas Contabeis Adotadas
a) O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia;

b) A classificacdo em circulante, realizavel longo prazo e
exigivel, obedece aos artigos 179 e 180 da Lei 6.404/76;

¢) Os bens e direitos estdo demonstrados pelo custo de aquisi-
cdo deduzidos por provisdes de liquidacdo duvidosa, quando
aplicavel, exceto as aplicagoes financeiras que estao avaliadas
pelo valor de mercado conforme legislacdo vigente ( Nota 4b);

d) Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa é constitu-
ida em montante considerado suficiente para cobrir eventu-
ais perdas;

e) O Ativo Imobilizado é registrado ao custo de aquisigao,
deduzida a depreciacdo acumulada;

f) As depreciacdes sao calculadas pelo método linear, com base
em taxas que levam em consideracdo a vida Util econémica
dos bens. As benfeitorias em imdveis de terceiros sdo amorti-
zadas pelo prazo remanescente do contrato de aluguel;
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i) Uso de estimativas — a elaboracdo das demonstracoes fi-
nanceiras requer, em determinadas circunstancias, que a ad-
ministracdo da CASSI recorra a estimativas, reconhecendo
fatos que afetem os valores registrados como ativos e passi-
vos e ainda revelem a existéncia de contingéncias ativas e
passivas na data de sua elaboracdo. Os valores reais de encai-
xe ou desencaixe podem diferir dos valores estimados, quan-
do da materializacdo dos eventos que geraram essas estima-
tivas, as quais sdo revisadas periodicamente.

g) O Ativo Diferido é registrado ao custo de aquisicdo que con-
tribuird para a formacao do resultado de mais de um exercicio
social e que é amortizado a partir da entrada em operacao ou
baixado integralmente, quando considerado inviavel;

h) As obrigacoes estdo demonstradas por valores conhecidos
ou calculaveis, inclufdos os encargos e as variagdes monetari-
as incorridas, até a data do balanco.

NOTA 4: Ativo Circulante

a. Bancos Conta Movimento

(Em R$)

Bancos Conta Movimento 2005 2004 %
Contas Movimentadas pela Sede 4.117.192,70 4.516.172,28 (8,83)
Fundos Rotativos das Unidades 427.805,67 154.997,73 176,01
Valores em Transito - Float 4.592.824,54 1.704.277,86 169,49
Total 9.137.822,91 6.375.447,87 43,33

Bancos Conta Movimento - Os valores registrados no grupo
Bancos Conta Movimento referem-se aos saldos dos Fundos

b.Aplicacoes Financeiras

Rotativos das Unidades, Contas Movimentadas pela Sede e
Valores em Transito - FLOAT.

O saldo das aplicacdes financeiras estd composto conforme segue:

(Em R$)

Aplicacoes Financeiras 2005 2004 Variacao %
Aplicacdo de Liquidez Imediata 436.169.570,66 420.800.535,47 3,65
Fundos de Renda Fixa 436.169.570,66 407.502.350,48 7,03
Fundos de Renda Variavel - 13.298.184,99 -
Aplicacoes de Renda Fixa 17.854.633,19 27.280.249,38 (34,55)
RDC 10.433.113,23 8.378.813,91 24,52
RDB/CDB 7.421.519,96 18.901.435,47 -
Investimentos 53.108.585,00 41.184.964.74 28,95
Banco do Brasil - Acdes ON 53.108.585,00 41.184.964,74 28,95
Total 507.132.788,85 489.265.749,59 3,65

As reservas financeiras da CASSI sdo aplicadas no mercado
financeiro de acordo com a Politica de Investimentos aprova-
da pelo Conselho Deliberativo, que busca otimizar rentabili-
dade e seguranga com baixo risco.

As Aplicacbes de Liquidez Imediata representam 86,01% do to-
tal das reservas financeiras da CASSI e sdo compostas de recur-
sos alocados em fundos de renda fixa, com a seguinte composi-
cao: 37,59% LIN, 27,27% LFT, 7,27% CDB P6s,15,33% Debén-
tures, 11,41% Op.Compromissada e 1,13% Outros Titulos.

A avaliacdo dessas aplicacdes é efetuada pelo valor didrio

nominal das quotas conforme marcacdo a mercado dos pa-
péis que compoem a carteira, deduzido o valor do IR sobre os

c. Créditos a Receber

rendimentos das aplicaces.

A carteira de agdes registra o valor médio de mercado do
ultimo dia util do ano, conforme Resolugdo Normativa n° 26,
de 1° de abril de 2003, da Agencia Nacional de Satde Suple-
mentar. A atual carteira deverd ser enquadrada na politica de
investimento definida pelo Conselho Deliberativo da CASSI,
no decorrer do exercicio de 2006.

Em 2005 as aplicacdes em Fundos de Renda Variavel, remu-
neradas com base na variacado cambial foram transferidas para
as demais aplicacoes, tendo em vista a necessidade de ade-
quagdo do portifélio as politicas de investimento definidas
pelo Conselho Deliberativo.

1. Créditos com Plano de Saude - O saldo desta rubrica esta assim distribuido:
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(Em R$)

Créditos com Planos de Saude 2005 2004 %
Associados 4,146.611,22 627.946,63 560,34
Contribuigoes Plano Associado 236.076,04 269.638,00 (12,45)
Participacao Compulséria 1.671.325,26 332.465,44 402,71
Utilizacao Indevida 702.168,63 25.843,19 2.617,04
Utilizagao Indevida - Ex-Conjuges 1.537.041,29 - .
PCF 1,11 e Dep. Indiretos 7.015.208,56 1.128.726,67 521,52
Mensalidades a Receber 7.238.673,25 1.121.487,10 545,45
(-) Boleto a Identificar (424.205,33) (170.288,38) 149,11
Participacdo Compulséria 7.824,94 2.570,95 204,36
Utilizacdo Indevida 192.915,70 174.957,00 10,26
Funci CASSI 407.414,60 = -
Participacao Compulséria 134.607,15 . -
Parcelamento Part Compul/Utilizacao Indevida 261.674,92 - -
Utilizacao Indevida 11.132,53 - -
Part Compul / Utilizacao Indevida a faturar 6.549.821,33 3.285.598,71 99.35
Total 18.119.055,71 5.042.272,01 259,34

Nesse grupo sdo registrados os valores relativos aos cré-
ditos a receber do Plano Associados, planos CASSI Fami-
lia I, Il, Dependentes Indiretos e FunciCASSI. Neste exerci-
cio, iniciou-se a cobranca das utilizacdes ou mensalida-
des dos Ex-conjuges que se utilizaram do Plano de Asso-
ciado de forma irregular.

A Participacdo Compulsoria decorre da utilizagdo em exames e
consultas dos partipantes e a Utilizacdo Indevida refere-se as
utilizacdes em que o beneficidrio ndo fazia jus ao atendimento.
O Aumento observado na rubrica Participacdo Compulséria / Uti-
lizacdo Indevida a faturar foi ocasionado pela limitacdo do Siste-
ma Operacional da CASSI em realizar o respectivo faturamento.

2.Convénios a Receber - O saldo da rubrica compde-se da seguinte forma:

(Em R$)

Convénios a Receber 2005 2004 %
Banco do Brasil 2.332.568,83 1.967.076,98 18,58
BASA 5.861,87 59.176,14 (90,09)
TRT - 10.277,55 -
PROASA 56,26 37.384,37 (99,85)
PROSER 18.555,24 - =
STF 32.904,01 587.216,09 (94,40)
ABET 5.750,42 17.110,11 (66,39)
CAA-DF 3.505.903,36 3.654.246,80 (4,06)
CABERGS 92,00 3.004,85 (96,94)
TIA - MED 695.854,93 373.530,10 86,29
SERPRO 93.988,59 1.353.039,02 (93,05)
ALUMAR 26.039,10 - -
Valores a Faturar 1.254.764,05 699.846,23 79,29
Total 7.972.338.66 8.761.908,24 (9.01)

Tratam-se dos registros dos créditos relativos aos convénios
com o Banco do Brasil e os diversos convénios de reciprocida-
de com outras instituicdes de autogestao patrocinadas, con-
forme prevé a legislacdo do setor. Os saldos pendentes de
recebimento do Convénio com a Caixa de Assisténcia dos

Advogados do Distrito Federal, cancelado em julho de 2004, e
Tribunal de Justica da Amazdnia, estdo sendo discutidos no
ambito judicial para fins de recuperacdo. Em atendimento ao
Principio do Conservadorismo, a totalidade dos valores penden-
tes de recebimentos foram provisionados em PCLD, item “d”.

3.Adiantamentos — O saldo da rubrica estd composto conforme segue:
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(Em R$)

Adiantamentos 2005 2004 %
Vale-transporte : 270.099,40 -
Férias 340.446,21 445.740,86 (23,62)
Salarial 39.908,40 40.844,96 (2,29
Viagens 139.760,12 12.336,00 1.032,95
Ajuda de Custo 1.558,69 : .
Fornecedores 159.138,33 16.859,36 843,92

Total 680.811,75 785.880,58 (13,37)

ticas contabeis do vale-transporte, reconhecendo essas des-
pesas no ato da compra, nao transitando pela folha de paga-
mento. Com essa mudancga, os valores relativos as despesas
de exercicios anteriores que permaneceram na conta Adian-
tamentos foram classificados na conta Ajuste de Exercicios
Anteriores — Nota Explicativa n° 9.

Essa conta engloba todas as operacbes de créditos com fun-
cionarios por adiantamentos concedidos relativos a salarios,
férias, décimo terceiro salario e viagens. Sao lancadas tam-
bém nesse grupamento as eventuais antecipagoes efetuadas
aos fornecedores. Em 2005, a CASSI inseriu mudancas nas pra-

4. Outros Créditos — O saldo da rubrica estd composto conforme seque:

(Em R$)

Outros Créditos 2005 2004 %
Impostos e Contribuigées a Recuperar 229.591,64 143.504,24 59,99
Processos em Apuracao - Fraudes 176.815,76 176.402,11 0,23
Cartdes Magnéticos 1.188,00 - -
Devedores Diversos 243.493,76 49.964,48 387,33
Total 651.089,16 369.870,83 76,03

Neste grupo estdo registrados os tributos a recuperar, valores relativos aos Processos em Apuracdo — Fraudes e Devedores Diversos.

d. Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa - PCLD
Os saldos do grupo estao assim compostos:

(Em R$)

PCLD 2005 2004 %
Mensalidades (1.748.234,75) (1.427.463,00) 22,47
Utilizacdo Indevida (200.547,37) (178.394,02) 12,42
Créditos com Convénios CAA-DF (3.505.903,36) (3.654.246,80) (4,06)
Créditos com Convénios TJA - MED (695.854,93) - =
Total (6.150.540,41) (5.260.103,82) 16,93

A PCLD de mensalidades a receber retrata o resultado das
provaveis perdas relativas aos créditos pendentes de recebi-
mentos oriundos dos planos CASSI Familia |, Familia Il e De-
pendentes Indiretos.

A metodologia utilizada para apuracdo desse valor leva em
consideracdo a média histérica das perdas ocorridas nos ulti-
mos 12 (doze) meses, em fung¢do do disposto na clausula vi-
gésima segunda, do contrato de prestacdo de servicos dos
referidos planos, que prevé exclusao do beneficiario pela falta

e. Despesas Antecipadas

de pagamento por um perfodo superior a 60 e 90 dias, para os
planos CASSI Familia | e II, respectivamente, sem a correspon-
dente geracdo de direitos a CASSI de ressarcir-se das mensali-
dades nao pagas pelos participantes dos referidos Planos.

A Utilizacdo Indevida registrada neste grupo é relativa aos valo-
res dos planos CASSI Familia | e Il e Dependentes Indiretos.

Os convénios CAA - DF e TJA — MED foram cancelados em
julho e novembro de 2004, respectivamente, e estao sendo
discutidos no ambito judicial.

(Em R$)

Despesas Antecipadas 2005 2004 %
Seguros de Imoveis/maq e equipamentos 8.752,30 10.152,39 (13,79)
IPTU - : 8.305,31 »
Assinaturas / Direito de Uso 25.220,01 . -
Garantias 44.078,70 - =
Total 78.051,01 18.457,70 322,86
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Estdo registradas nesta rubrica as despesas pagas antecipa-
damente, ainda nao realizadas, que efetivamente pertencem
ao proprio exercicio e ao seguinte. Neste caso especifico, es-

NOTA 5: Realizavel a longo prazo

a. Depésitos judiciais

O saldo da rubrica de depdsitos judiciais esta assim composto:

tdo contabilizados prémios de seguros, IPTU, Assinaturas /
Direito de Uso - Software e Garantias, cujos contratos sejam
de até 12 meses.

(Em R$)

Depositos Judiciais 2005 2004 %
INSS 33.949.588,39 32.823.408,68 3,43
Causas Trabalhistas 97.176.14 22.050,29 340,70
Causas Civeis 2.276.675,53 1.304.149,76 74,57
Causas Tributérias 60.683,81 28.653,83 111,78
Direito Caugao/Penhora 286.286,54 = =
Total 36.670.410,41 34.178.262,56 7.29

Correspondem aos valores depositados para assegurar o juizo,
em relagdo aos processos civeis e trabalhistas, que se encon-
tram em andamento.

O valor depositado a ordem do Juizo Federal decorre da acao
movida contra o INSS, em funcao da Lei Complementar 84/

b.Despesas Antecipadas a LP

96, que trata da contribuicdo em favor da Seguridade Social
sobre os créditos efetuados aos trabalhadores auténomos. A
importancia apurada refere-se ao periodo compreendido entre
setembro de 1996 e marco de 1999, e estd depositada na Cai-
xa Econdmica Federal, atualizada mensalmente pela Taxa
Referencial e SELIC e igualmente registrada nesse titulo contabil.

Correspondem aos pagamentos antecipados relativos as despesas cujas realizacdes ocorrerdo apds o préximo exercicio. Nesta
rubrica estdo registrados os contratos de garantias de equipamentos e o aluguel da Unidade do Ceard que serd amortizado no

periodo de marco de 2007 até agosto de 2009.

NOTA 6: Permanente

a) Imobilizado

(Em R$)

Taxa de Valor Valor
Depreciagao Valor do Depreciacao Liquido liquido Var
ltens (Anual) Bem Acumulada 2005 2004 %
Bens Depreciaveis 59.299.673,91  (22.305.773,99) 36.993.899,92 21.858.430,54 69,24
Imveis 4% 1.181.052,22 (119.874,17)  1.061.178,05  1.108.42013  (4.26)
Equiptos. Administrativos 10% 2.920.485,84 (820.425,84)  2.100.060,00  1.965.428,69 6.85
Equiptos. Médico-Cirtrgicos 10% 1.691.748,50 (367.055,75)  1.324.692,75 936.487,91 41,45
Méveis e Utensflios 10% 4.861.852,44 (1.690.679,88)  3.171.172,56  2.817.505,83 12,55
Instalagoes 10% 1.834.449,34 (673.077,76)  1.161.371,58  1.003.033,50 15,79
Benfeitorias 20% 7.354.241,47 (4.206.704,74)  3.147.536,73  3.422.511,04 (8,03)
Biblioteca 10% 38.740,42 (24.299,23) 14.441,19 1831523 (21,15)
Computadores e Periféricos 20% 16.809.781,66 (8.233.921,30)  8.575.860,36  5.723.728,24 49,83
Softwares 20%  22.607.322,02 (6.169.735,32) 16.437.586,70  4.862.999,97 238,01
Bens nao Depreciaveis 2.530.065,07 - 2.530.065,07 9.179.859,53  (72,44)
Marcas e Patentes 0% 8.648,80 - 8.648,80 8.648,80 5
Imobiliz. em Andamento 0% 2.521.416,27 - 252141627  9.171.210,73 __ (72,51)
saldos 61.829.738,98  (22.305.773,99) 39.523.964,99 31.038.290,07 27.34

A maior parte das imobilizacoes deste exercicio decorreu das aquisicoes de Computadores e Periféricos e Softwares. Esse

Ultimo compde-se principalmente de aquisicdo e customizacdo do Sistema SAP e SISCASSI.
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b) Diferido

(Em RS)

Valor Valor
Amortizacao Liquido Liquido Var
Ativo Diferido % Custo Acumulada 2005 2004 %
Desenv. de Novos Produtos 10 421.409,73 (337.329,43) 84.080,30 724.032,27 (88,39)
Organizacao de Serv Proprios - - - - 12.311 .851,-79 e
Processo de Reorg. da Tl - - - - 4.997.136,87 -
Outros - - - 3 245.852,18 =
Total 421.409,73 (337.329,43) 84.080,30 18.278.873,11 (99,54)

O saldo diferido em 2005 corresponde aos gastos de
implementacdo do Plano Familia, e que serd amortizado in-
tegralmente até 2007.

A CASSI, baseada em estudos internos, alterou o critério
contabil adotado para o registro dos gastos com projetos,
que previa até o exercicio de 2004 o reconhecimento como
investimento (ativo) para amortizacbes futuras, vinculadas aos

NOTA 7: Passivo Circulante

a.Contas a Pagar

respectivos periodos de beneficiamento. Em 2005, a apropri-
acdo desses gastos foi efetuada diretamente no resultado dos
planos, adotando uma postura mais conservadora e
espelhando maior objetividade desses registros contabeis.
Conforme prevé as praticas contabeis adotadas no Brasil, os
efeitos de exercicios anteriores foram alocados no Patriménio
Social a titulo de Ajustes de Exercicios Anteriores, de forma a
nao comprometer o resultado de 2005. (vide nota 9).

(Em R$)

Contas a Pagar 2005 2004 %
Prestadores Servicos Saude SOC (1.389.752,76) (12.770.179,86) (89,12)
Prestadores Servicos Satde CSC (4.378,23) (540.179,73) (99,19)
ARI/CDA a Pagar (341.027,66) (377.757,60) (9,72)
Prest a pagar Retencao Judicial (2.331,68) (9.653,18) (75,85)
Livre Escolha (41.776,88) (20.578,24) 103,01
Creditos em ¢/c a identificar (195.359,29) (179.569,46) 8,79
Fornecedores a Pagar (8.457.382,00) (6.282.876,25) 34,61
Total (10.432.008,50) (20.180.794,32) 93,45

Sao registradas nesse grupamento as obrigagdes com os prestadores de servicos, hospitais, clinicas, ressarcimento de Livre

Escolha e fornecedores de materiais e servicos administrativos.

b. Obrigacodes Fiscais e Tributarias

(Em R$)

Obrigacoes Fiscais e Tributarias 2005 2004 %
IRRF a Recolher (826.361,47) (776.271,79) 6,45
Contribuicoes Federais a Recolher (794.697,63) (963.457,61) (17,52)
INSS a Recolher (2.170.667,38) (2.441.342,40) (11,09)

ISS a Recolher (861.057,48) (905.351,50) (4,89)
Total (4.652.783,96) (5.086.423,30) (8,53)

Registram-se nesse grupo as obrigacoes relativas ao Imposto de Renda, Contribuicdes Federais sobre Servicos de Terceiros, INSS

sobre Cessao de Mao-de-Obra e Honorarios e ISS Retido.

c.Obrigacoes Sociais e Trabalhistas
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Consiste na provisdo das obrigagdes trabalhistas e encargos sociais da CASSI. (Em RS)
Obrigacoes Saociais e Trabalhistas 2005 2004 %
Bolsa Aux/Tx ADM a Pagar (13.383,00) (911,67) 1.367,97
Salarios a Pagar - (43.747,22) -
Pensao Alimenticia - (62.237,20) -
Outras Obrigagdes com Empregados (53.484,25) - -
IRRF a Recolher (9.621,86) (38.432,27) (74,96)
INSS a Recolher (1.555.236,39) (1.415.549,06) 9,87
FGTS a Recolher (374.357,79) (340.562,40) 9,92
Contribuicao Sindical a Recolher (4.162,31) (6.793,60) (38,73)

PIS sobre FOPAG (80.371,70) (71.572,13) 12,29

BB PREVIDENCIA a Recolher (155.565,01) (88.515,80) 75,75
Total (2.246.182,31) (2.068.321,35) 8,60
d.Provisoes (Em RS$)
Provisoes 2005 2004 %
Provisao Taxa ANS (858.572,93) (4.616.089,90) (81,40)
Provisao SUS (522.434,54) (2.177.265,22) (76,01)
Provisbes de Servicos Administrativos (1.285.924,36) : -
Provisao p/ Aluguéis - (474.202,13) -
Provisao p/ Férias (5.596.062,91) (4.517.801,27) 23,87
Provisao p/ Encargos de Férias (1.942.129,83) (1.678.915,48) 15,68
Provisdo p/ Defasagem (159.389.170,76) (60.489.635,59) 163,50
Provisdo Revisdo Glosa (1.906.630,76) (16.520.313,99) (88,46)
Total (171.500.926,09) (90.474.223,58) 89,56

Neste grupo sdo registradas provisdes administrativas e outras provisoes relativas a atividade fim da CASSI. A seguir os comen-

tarios mais detalhados das principais rubricas:

1. Provisdo para pagamento da Taxa da ANS

A Lei n.° 9.961, de 28.01.2000, instituiu a referida taxa com
a finalidade de remunerar o efetivo poder fiscalizador legal-
mente constituido a ANS-Agéncia Nacional de Satude Suple-
mentar, calculada com base no nimero médio de participan-
tes por plano de satde, excluidos aqueles com idade superior
a 60 anos.

Neste exercicio, a CASSI efetuou o pagamento da Taxa ANS
relativo ao periodo de 2000 a 11/2004 dos Planos Associa-
dos, Familia | e Dependentes Indiretos, apds negociagdes com
aquela Agéncia.

2. Provisao para ressarcimento ao SUS

Decorre de provisdo para fazer face aos ressarcimentos relati-
vos aos servicos prestados pelo SUS - Sistema Unico de Satde
aos participantes da CASSI, de acordo com a Resolucdo ANS
RE n.° 06, de 26/03/2001, e Lei 9656/98, que regulamentam
os planos privados de assisténcia a saude.

3. Provisao de Servicos Administrativos
Refere-se a provisdo de pagamentos de servicos realizados
em 2005, cujas notas fiscais serdo entregues a CASSI em 2006.

4. Provisdes de Salarios e Férias
Neste titulo est4 contabilizada a provisdo para férias adquiri-
das pelos empregados.

5. Provisao para Encargos sobre Férias
Referem-se as provisdes dos encargos e contribuicbes sociais
e trabalhistas relativas a provisdo de férias.

6. Defasagem de Processamento de Pagamento

Para reconhecer na competéncia dos gastos relativos a pres-
tacao de servicos de saude, cujos documentos ainda nao fo-
ram apresentados a Empresa, ou ainda estdo em processo de
andlise, processamento e pagamento, a CASSI mantém pro-
visdo mensal, da estimativa das despesas incorridas.

A metodologia para o célculo da estimativa contabil dessa
provisao consiste em apurar a média historica das defasa-
gens de encaminhamento das guias médico-hospitalares
em relagdo as respectivas datas de atendimento (periodo
de competéncia).

No exercicio de 2005, foram detectadas inconsisténcias no
processamento das informagdes que serviram de base para o
calculo da estimativa contébil de dezembro de 2004, na opor-
tunidade da mudanga dos sistemas informatizados utiliza-
dos. Isso fez com que a provisdo contabilizada em 2004 fos-
se subestimada e, consequentemente, houve reflexo de regis-
tro de despesas de competéncia de 2004 no exercicio de 2005.
Em atendimento as praticas contabeis brasileiras, o montan-
te das despesas de competéncia de 2004, originalmente
contabilizadas em 2005, foi estornado e langado diretamen-
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te no Patrimdnio Social a titulo de Ajustes de Exercicios Ante-
riores, de forma a ndo comprometer o resultado de 2005 (vide
nota 9).

7. Provisao para Revisdo de Glosas de Contas Médico-
Hospitalares

Conforme normativos da CASSI os prestadores de servicos tém
90 (noventa) dias para encaminhamento dos pedidos de revi-

e. Receitas a Realizar

sdo de glosa que porventura ocorram quando do
processamento de suas guias médico-hospitalares.

Para suportar possiveis desembolsos em razao dos pedidos
de glosas apresentados no Ultimo trimestre do ano, penden-
tes de andlise até o encerramento do exercicio, a CASSI regis-
trou provisdo levando em conta o indice médio de recupera-
¢do dos valores glosados no Ultimo ano.

(Em R$)

Receitas a Realizar 2005 2004 %
Adiant. Mensalidade Dep. Indiretos - Pro-Rata (1.068.442,66) (931.146,55) 14,74
Adiant. Mensalidade Cassi Familia | - Pro-Rata (9.506.31565)  (11.259.107,23) (1557)
Adiant. Mensalidade Cassi Familia Il - Pro-Rata (14.163.745,89) (11.248.044,46) 25,92
Antecipacao de Mensalidades Cassi Familia Il (167.854,58) = =
Mensalidades a Realizar Pro-Rata (4.443.520,88) (959.753,97) 362,99
Total (29.349.879,66) (24.398.052,21) 20,30

A CASSI registra as mensalidades dos planos CASSI Familia e
Dependentes Indiretos no perfodo em que os respectivos ser-
vicos estdo disponiveis aos seus beneficiarios. Para apurar as
receitas segundo a competéncia mensal, foi aplicado o mé-
todo de célculo pro rata temporis.

f. Demandas Judiciais

Sao registrados em conta de adiantamentos os valores rece-
bidos cuja prestacao dos servicos correspondentes referem-
se a0 més seguinte. Neste grupo também séo registrados os
valores de mensalidades recebidas antecipadamente, que
antes eram registradas no grupo contas a pagar.

(Em R$)

Demandas Judiciais a curto prazo 2005 2004 %
Provisao Acoes Civeis (5.901.327,21) (3.713.465,12) 58,92
Provisao Acoes Trabalhistas (141.968,82) (45.357,39) 213,00
Total (6.043.296,03) (3.758.822,51) 60,78

S&o registradas neste grupamento provisdes que possam su-
portar provaveis perdas decorrentes de agoes judiciais de na-
tureza civel e trabalhista, até o final do exercicio seguinte.

NOTA 8: Exigivel a Longo Prazo

Essas provisdes sao registradas com base na orientacdo dos
Consultores Juridicos da CASSI, que prevéem a estimativa da
probabilidade da perda da acdo (provavel, possivel ou remota).

(Em R$)

Demandas Judiciais 2005 2004 %
INSS - Liminar (33.949.588,38) (32.823.408,68) 3,43

IR sobre Apiicagoes - Liminar (11421130267 (100.024.951,39 14,18
ISS (124.200,00) (124.200,00) -
Demandas Civeis (9.982.901,61) (6.028.031,85) 65,61
Demandas Trabalhistas (1.559.787,33) (1.229.497,65) 26,86
Total (159.827.779,99) (140.230.089,53) 13,98

Neste grupo estdo registradas as provisdes das demandas ju-
diciais para fazer face as provaveis perdas decorrentes de pro-
cessos civeis, tributarios e trabalhistas, apds o final do exerci-

As contingéncias da CASSI estdo assim distribufdas:

a. Demandas Judiciais — INSS sobre Servicos Autbnomos

Trata-se de provisao constituida para provavel contingéncia,
equivalente ao valor depositado em juizo, relativo ao proces-
so judicial impetrado contra o INSS - Instituto Nacional de
Seguridade Social acerca da Lei Complementar 84/96, que

cio seguinte. Essas provisdes sao registradas com base na orienta-
¢ao dos Consultores Juridicos da CASSI, que prevéem a estimativa
da probabilidade da perda da acdo (provavel, possivel ou remota).

trata da contribuicdo aquela autarquia federal, sobre os pa-
gamentos ao trabalhador auténomo. A acdo foi transitada
em julgado desfavoravelmente a CASSI, que passou a reco-
Iher essa contribuicdo a partir de abril/1999.
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A CASSI mantém recurso administrativo naquele Instituto no
sentido de obter ressarcimento dos valores depositados a mai-
or, em razdo do dispositivo legal que permitia optar pelo reco-
lhimento da referida contribuicdo previdenciaria, mediante a
aplicacao da aliquota de 20% (vinte por cento) sobre o salario-
base da classe de contribuicdo de cada prestador de servico.

b. Demandas Judiciais — IR sobre Aplica¢oes Financeiras
Para suportar provaveis desembolsos relativos ao Imposto de
Renda sobre Aplicacdes Financeiras, no periodo de outubro/
1998 a agosto/2003, objeto de discussao judicial contra a
Unido, julgado desfavoravel a CASSI, e da impugnacdo do
auto de infracdo lavrado pela Secretaria da Receita Federal,
em 08/10/2003, a CASSI mantém registrada provisdo para
cobertura do valor principal juros e multas. Adicionalmente,

NOTA 9: Patrimonio Social

a. Superavit do exercicio

vem sendo provisionado o IRRF sobre as aplicagoes financei-
ras de renda fixa, mantidas em cooperativa de crédito, cuja
retengdo ndo vem sendo efetuada.

c. Demandas Trabalhistas

A fim de cobrir eventuais dispéndios relativos aos processos
trabalhistas movidos contra a empresa, a CASSI mantém pro-
visdes atualizadas mensalmente.

d. Demandas Civeis

Estdo registradas contabilmente outras provisdes para supor-
tar provaveis perdas em funcdo de diversos processos judiciais
de natureza civel, classificados conforme descricdo na introdu-
cdo desta Nota, que poderdo implicar exigibilidades legais.

O resultado do exercicio social de 2005 apresentou superavit em R$13.087 mil.

(Em R$)
Patriménio Social 2005 2004 %
Patriménio Social 302.669.858,22 282.646.715,83 7,08
Ajustes Exercicios Anteriores (85.691.187,68) (5.189.225,01) 1:551:33
Superavit/Déficit Acumulado ' 13.087.871,51 25.212.367,40 (48,09)
Total 230.066.542,05 302.669.858,22 (23,99)
O resultado entre os planos de Associados e CASSI Familia esta distribufdo da seguinte forma:
(Em R$)
Resultado 2005 2004 %
Plano Associados (52.697.279,82) (644.792,71) 98,78
Dependentes Indiretos (10.463.090,91) (16.846.957,79) (61,01)
Consolidado Associados (63.160.370,73) (17.491.750,50) 72,31
Plano CASSI Familia | 58.570.801,38 35.102.753,52 40,07
Plano CASSI Familia Il 17.677.440,86 7.601.364,38 57,00
Consolidado Saude Familia 76.248.242,24 42.704.117,90 43,99
Consolidado CASSI 13.087.871,51 25.212.367,40 (92,64)
b. Ajustes de Exercicios Anteriores (Em R$)
Ajustes de Exercicios Anteriores 2005 2004 %
Mensalidades a receber - 2.360.202,51 -
Prestadores a pagar - 170.430,39 -
Despesas com Férias - 1.577.903,01 -
Conta Transitria - SOC : 1.080.689,10 :
Diferido até 2004 17.611.677,31 - -
Ajuste Provisao Defasagem de 2004 67.856.616,76 5 .
Vale Transporte 195.232,69 = -
Despesas FOPAG 2004 27.660,92 z =
Total 85.691.187.68 5.189.225,01 1:551.33

Dentro do processo de aperfeicoamento dos controles contébeis a partir das melhorias continuas nos procedimentos internos
e nos sistemas operacionais da CASSI, foram necessérias adequacoes em registros contabeis com repercussoes no exercicio
anterior, tais como:
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1. Exercicio de 2005:

« Baixa dos valores registrados no Ativo Diferido até o exerci-
cio de 2004, devido a mudanca de critério contébil, confor-
me mencionado na nota explicativa n° 6.b;

o Registro de despesas de competéncia de 2004 nao
contabilizado a época por inconsisténcia de processamento
dos sistemas operacionais das guias médicas recebidas, con-
forme mencionado na nota explicativa n® 7.d.6;

2. Exercicio de 2004:

¢ Ajuste na rubrica de mensalidades a receber relativo ao
exercicio anterior em razéo dos cancelamentos das faturas de
mensalidades dos beneficiarios excluidos em 2003, apurados
somente em 2004.

o Ajuste nas rubricas de prestadores a pagar em razdo das

retencdes indevidas de contribuicdes federais em fun¢do da
prorrogacdo da vigéncia da Lei 10.833/2003.

NOTA 10: Receitas Operacionais

O saldo do grupo de Receitas Operacionais estd composto conforme segue:

« Mudanca de procedimento de contabilizacdo do vale trans-
porte antes classificado no Ativo como adiantamento, con-
forme mencionado na nota explicativa n° 4.c.3;

o Correcdo de erro na apropriacao de despesas de Folha de
Pagamento referente ao exercicio anterior.

o Ajuste na conta de provisdo de férias, visto que em 2003
foram efetuados lancamentos indevidos na rubrica. O pro-
blema foi detectado somente em 2004.

o Ajuste no saldo da conta transitéria — SOC, registrado in-
corretamente em contas de resultado no exercicio anterior.

(Em R$)

Receitas Operacionais 2005 2004 %
Contribuicoes Plano Associados 648.498.109,56 595.461.484,40 8,91
Mensalidades CF |, Il e Dep. Indiretos 634.918.374,04 527.416.123,04 20,38
Outras Receitas 20.794.341,51 19.288.677,06 7,81
Total 1.304.210.825,11 1.142.166.284,50 14,19

Receitas Operacionais - S&o registradas neste grupamento as
Contribuicoes dos Associados, Mensalidades dos planos CASSI
Familia I, Il, Dependentes Indiretos e Outras Receitas.

O sub-grupamento Outras Receitas compreende os ressarci-

NOTA 11: Despesas Operacionais

Esse grupo estd composto das seguintes rubricas:

mentos pelo Banco do Brasil em decorréncia de convénios
com aquela Instituicdo, os ressarcimentos de despesas admi-
nistrativas relativas aos diversos convénios de reciprocidade
com outras entidades, bem como as recuperacdes de despe-
sas de exercicios anteriores.

(Em R$)
Despesas Operacionais 2005 2004 %
Despesas com Planos (1.211.056.636,09) (1.057.426.443,31) 14,53
Servicos Contratados (1.098.428.438,17) (968.722.918,89) 13,39
Livre Escolha (76.493.879,03) (67.496.780,21) 13,33

Servigos Proprios (36.134.31889)  (21.206.744.21) 7039
Despesas com Convénios (2.334.162,36) (1.068.824,98) 118,39
Despesas Administrativa (144.962.323,85) (116.447.967,17) 24,49
Despesas de Pessoal (78.999.937,68) (66.220.066,34) 19,30

~ Ocupacdo e Funcionamento (13.340.052,89)  (10.671.222,04) 2501
Prestacdo de Servicos e Utilidades (35.709.456,48) (27.970.174,67) 27,67
Despesas Gerais (14.583.587,52) (10.045.835,87) 45,17
Impostos, Taxas e Contribuicdes (2.329.289,28) (1.540.668,25) 51,19
Total (1.358.353.122,30) (1.174.943.235,46) 15,61
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No més de Dezembro/05, todos os projetos contabilizados no ativo diferido foram realocados nas devidas contas de despesas
e na conta Ajuste de Exercicios Anteriores, conforme decisao 1011/2005 do Conselho Deliberativo, o que contribuiu para o
aumento das despesas operacionais. Tal reclassificacdo contribuiu para o acréscimo nas Despesas Administrativas e no subgrupo
Servicos Préprios.

a. Despesas com Planos - neste grupamento sao registradas:
1. Servicos Contratados - despesas com empresas e profissionais conveniados / credenciados pela CASSI para pres-

tarem atendimento aos beneficiarios.
(Em R$)

Associados DIN PCF1 PCF Il
(619.986.679,22) (30.961.355,80) (229.011.471,30) (286.325.548,61)
34.059.582,24 2.564.761,92 13.674.216,94 17.558.055,66
(585.927.096,98) (28.396.593,88) (215.337.254,36) (268.767.492,95)

Servicos Contratados
Despesas 2005
Ajuste Defasagem 2004
Despesas apos ajuste

Neste exercicio foi realizado ajuste da diferenca entre o total
provisionado em dezembro de 2004 a titulo de Defasagem
de Pagamento de Prestador e o total dos atendimentos

meédico-hospitalares efetivamente realizado em 2004. Essa
diferenca foi de R$ 67.856,6 mil, pago a maior, impactando
diretamente a rubrica Servicos Contratados.

2. Livre Escolha - despesas com reembolsos aos beneficiarios do Plano de Associados, relativos aos servicos médico-hospitala-
res a eles prestados por profissionais nao credenciados e materiais/medicamentos.

3. Servigos Proprios - gastos efetuados com a estrutura prépria da CASSI no atendimento em consultas e exames, tais como,
salarios e encargos dos profissionais da area médica, locacdo das clinicas e ambulatérios a disposicao dos beneficiarios, além
dos gastos com os programas de satde prestados a comunidade.

b. Despesas com Convénios - despesas com exames admissionais e parte dos exames periédicos do BB, ja que preferencial-
mente esses sao realizados pelo Servico Préprio da CASSI.

c. Despesas Administrativas - compostas das despesas com pessoal, Ocupacdo e Funcionamento, Prestacdo de Servicos e
Utilidades, Despesas Gerais, Impostos, Taxas e Contribuicdes

NOTA 12: Resultado Financeiro

Compde-se do resultado positivo entre a apropriacao das receitas financeiras auferidas pela CASSI na aplicacdo de suas reservas

no mercado financeiro, deduzidas as despesas financeiras ocorridas no ano. (Em RS$)
2005 2004 %

Receitas Financeiras 95.729.489,33 80.076.589,00 19,55
CDB/RDB 1.805.912,70 2.307.979,_47 (21,75)
Fundos de Renda Fixa 77.583.173,07 61.111.340,59 26,95
Fundos de Renda Varivel 339.032,82 g :
RDC 1.849.036,53 1.430.246,57 29,28
Variacao Monetéaria Ativa - 2.062,69 -
Juros Ativos 902.490,26 1.181.414,48 (23,61)
Descontos Obtidos 78.710,50 32.974,58 138,70
QOutras Receitas Financeiras 157,77 - -
Remuneracao Depésito Judicial 1.247.357,21 902.241,63 38,25
Ganhos de Capital - acbes do BB 11.923.618,47 13.108.328,99 (9,04)
Despesas Financeiras (29.896.835,43) (23.936.345,77) 24,90
Juros (56.344,23) (32.706,83) 72,27
Variacao Monetaria Passiva - (5.054,35) -
Perdas com Fundos de Renda Variavel - (781.419,88) -
Provisao para IRRF s/ Aplicacoes (28.045.065,07) (19.922.647,68) 40,77
IOF s/ Aplicacbes (19.719,77) - -
CPMF (1.775.416,83) (1.860.613,00) (4,58)
Descontos Concedidos (289,53) (1.333.904,03) (99,98)
‘Resultado Financeiro. 65.832.653.90 56.140.243,23 12.26.
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NOTA 13: Resultado Nao Operacional

Decorre do registro dos valores relativos aos dividendos dis-
tribuidos pelo Banco do Brasil, em razdo da titularidade de
acoes daquela empresa, deduzidas as perdas ocorridas com
a baixa de bens do Ativo Imobilizado.

NOTA 14: Imunidade Tributaria

A CASSI, a exemplo das demais empresas de autogestao pa-
trocinada, por nao possuir finalidade lucrativa e ter como
objetivo precipuo prestar assisténcia a saude, desonerando,
inclusive, a obrigacdo constitucional do Estado no provimento
dessa necessidade publica, vem reafirmando sua condicdo de
entidade imune para os efeitos tributarios e fiscais.

Nos Ultimos anos, a Instituicdo tem sido alvo de
questionamentos por alguns municipios acerca de sua con-
dicdo, por meio de processos fiscalizatérios, prontamente
impugnados pelas vias administrativas.

Preocupada com essa questdo, a Diretoria Executiva determi-
nou o desenvolvimento de acdes no ambito interno, visando
demonstrar o atendimento as condicdes legais que caracteri-
zam instituicdo imune no ambito tributério.

Sérgio Dutra Vianna de Oliveira
Diretor Superintendente

Lessivan M. de Oliveira Pacheco
Diretor Executivo

Vicente Gomes Neto
Diretor Executivo

Mauricio Menna Barreto Cordeiro
Gerente Executivo

Caso nao seja reconhecida sua condicdo de imunidade tribu-
taria pelas autoridades fiscais, a CASSI, para manter os niveis
atuais de coberturas oferecidos aos associados e beneficiarios,
terd que proceder a revisao de sua estrutura de custeio
operacional, mediante agravamento das mensalidades e con-
tribuicoes.

NOTA 15: Resolucao RDC N° 77

A Resolucdo RDC n° 77, de 17 de julho de 2001, emitida pela
ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar), estabelece cri-
térios para constituicdo de garantias financeiras a serem obser-
vadas pelas operadoras de planos de assisténcia a saiide — OPS,
como por exemplo: “provisdo de risco para garantia de suas
obrigacdes contratuais” e “provisao para eventos ocorridos e
nao avisados”. Essa Ultima, a CASSI efetua a titulo de Provisao
de Defasagem de Processamento de Pagamento.

Apesar disso, conforme previsto no artigo 1°, as entidades
classificadas como "Autogestdo Patrocinada” nao estdo su-
bordinadas ao disposto nessa resolucao, porém serdo ob-
jeto de regulamentacédo especifica a ser emitida pela ANS.
A administracdo da CASSI esta aguardando tal regulamen-
tacdo para posterior avaliacdo de eventuais provisoes a se-
rem constituidas.

José Antonio Diniz de Oliveira
Diretor Executivo

Simone Alves Dias
Contador CRC 159778/07 T-DF
CPF 041.334.888-14
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IBDO

BDO Trevisan

PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos administradores e participantes
Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil — CASSI

1 Examinamos o balango patrimonial da Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco
do Brasil — CASSI, levantados em 31 de dezembro de 2005 e as respectivas
demonstragdes do resultado, das mutagoes do patriménio social e das origens e
aplicagbes de recursos, correspondentes ao exercicio findo naquela data, elaboradas
sob a responsabilidade de sua administrac@o. Nossa responsabilidade & expressar uma
opinido sobre essas demonstragoes contabeis.

2 Nosso exame foi conduzido de acordo com as normas de auditoria aplicaveis no Brasil e
compreendeu: a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia dos saldos, o
volume das transagoes e os sistemas contabil e de controles internos da Entidade; b) a
constatagao, com base em testes, das evidéncias e dos registros que suportam os
valores e as informagdes contabeis divulgados e c) a avaliagdo das praticas e das
estimativas contabeis mais representativas adotadas pela administragao da Entidade,
bem como da apresentagdo dos demonstrativos contabeis tomados em conjunto.

3 De acordo com a nota explicativa no. 9, a Entidade registrou, a titulo de ajustes de
exercicios anteriores, no “Patriménio Social”, os seguintes valores: (i) gastos incorridos
com projetos até o exercicio de 2004, no montante de R$ 17.612 mil e que
anteriormente estavam registrado no “Ativo Diferido” e (ii) complemento da proviséo de
defasagem, em virtude do aprimoramento do célculo utilizado anteriormente, no
montante de R$ 67.857 mil. Os registros contabeis adotados pela Entidade geram
interpretagoes diversas e favoraveis aos procedimentos adotados. Todavia, entendemos
que, em conformidade com as préticas contabeis adotadas no pais, tais registros
deveriam ter sido efetuados diretamente no resultado do exercicio, uma vez que tais
assuntos nao se configuram como uma mudanga de critério contabil e/ou retificagdo de
erro. Como conseqiiéncia, em 31 de dezembro de 2005, o resultado do exercicio da
Entidade se encontra a maior, nesses montantes.

4 Em nossa opinido, exceto quanto aos efeitos dos assuntos comentados no paragrafo 3,
as demonstragGes contabeis referidas no paragrafo 1 representam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira da Caixa de Assisténcia
dos Funcionarios do Banco do Brasil - CASS| em 31 de dezembro de 2005, o resultado
de suas operagoes, as mutagdes do seu patrimonio social e as origens e aplicagdes de
seus recursos, correspondentes ao exercicio findo naquela data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil.

Parecer dos Auditores Independentes
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BDO Trevisan

PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos administradores e participantes
Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil — CASSI

5 O Plano de Associados administrado pela Entidade vem apurando sucessivos déficits
operacionais nos Ultimos anos, causando um desequilibrio econémico-financeiro. A
administragdo da Entidade vem adotando uma série de medidas, inclusive junto ao
patrocinador, visando estabelecer esse equilibrio, cuja eficacia esta condicionada ao
sucesso dessas acgoes.

6 As demonstragdes contabeis correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2004 e que estdo sendo apresentadas para fins comparativos também foram
examinadas por nos, e nosso parecer, datado de 25 de fevereiro de 2005, foi emitido
sem ressalva e com paragrafo de énfase do mesmo assunto mencionado no 5.

7 Em 28 de margo de 2006, emitimos parecer sobre as demonstragdes financeiras do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2005, sem ressalva . A administragéo da
Entidade, amparada através de um estudo técnico de especialista, optou pelo
refazimento das demonstragoes financeiras do exercicio corrente, efetuando os ajustes
contabeis descritos no paragrafo no 3 desse parecer, que nessa data, emitimos com
essa qualificag&o técnica.

Brasilia, 28 de margo de 20086, exceto pelos assuntos mencionados nos paragrafo no. 3, de 23
de maio de 2006.

/_,_,_,..-—-‘_ _—\l L_— o (-._«
“Alexandre Ralf Slavic

Sacio-Contador

CRC 15P207032/0-5 "S" DF

BDO Trevisan Auditores Independentes

CRC 28P013439/0-5 "S" DF
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Parecer dos Auditores Independentes

Prof. Eliseu Martins

Conclusdes

A CASSI promoveu duas alteragdes de praticas contabeis. A
primeira foi uma modificagao nos critérios para registro de ativo diferido, onde a
consulente se alinhou com as tendéncias nacionais e internacionais de maior
restricdo ao diferimento de gastos. A segunda refere-se & criagdo de uma nova
metodologia, mais adequada, para registro de Provisdo para Auxilio
Defasagem e Guias Nao Processadas, o qual permitiu um refinamento na
aplicagao do Principio da Competéncia e, portanto, uma melhoria na qualidade
da informagao contabil.

As normas brasileiras exigem que, quando da ocorréncia de
mudanga de praticas contabeis nao vinculadas a fatos subseqiientes, nas quais
se enquadram aquelas deliberadas pela administragdo da entidade, sem
imposicéo de fatores externos, os efeitos cumulativos de tal pratica contabil
sejam registrados como ajustes de exercicios anteriores.

Dessa maneira, consideramos como correto o procedimento de
registro de ajustes anteriores para ambas as situagdes, ajustes esses devidos
a alteragdes nas praticas contabeis. Ndo houve, no caso especifico da
Provisao, mudangas de estimativas, ja que nao ocorreram fatos externos que
provocassem alteragoes nos valores efetivos, reais, dos ativos e passivos,
apenas se introduziu mudanga em critério de mensuragao que trouxe o passivo
estimado a seu valor mais realista.

Sugerimos entdo que a CASSI classifique ambas as mudancas
como ajustes de exercicios anteriores, no que diz respeito aos acertos dos
saldos iniciais, e que refaga as demonstracées financeiras dos anos anteriores
de forma a apresentd-las de forma efetivamente comparaveis. Tal
procedimento, apesar de ndo exigido pelas normas brasileiras, é aceito e
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Prof. Eliseu Martins

incentivado. Com isso, a entidade, além de apresentar melhores informagdes
contabeis aos usudrios internos e externos, alinha-se as normas internacionais
existentes, bem como & tendéncia da normatizagao brasileira que caminha
nesse sentido.

E o Parecer.

Sao Paulo, 22 de maio de 2006.
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O Conselho Fiscal da Caixa de Assisténcia dos Funcionérios do Banco do Brasil, no
uso das atribuicdes conferidas pelo inciso Il do artigo 56 do Estatuto da CASSI,
examinou o Balanco Patrimonial, as Demonstragoes de Resultados do Exercicio —
DRE, Demonstragdes de Origens e Aplicagdes de Recurso — DOAR, Demonstragbes
das Mutagbes do Patriménio Liquido — DMPL, acompanhadas das respectivas
notas explicativas.

1 - Com base nos documentos examinados, nas analises procedidas, nos
esclarecimentos efetuados por membros da Diretoria Executiva efou seus
prepostos, nas reunides realizadas no periodo sob exame e no parecer dos
Auditores Independentes, o Conselho Fiscal conclui que as referidas
demonstragbes refletem a situacdo patrimonial e financeira da CASSI, destacando
alguns aspectos relevantes:

2 - Neste exercicio, a CASSI apresentou resultado operacional deficitario em
R$ 54,2 milhdes, representados pelas receitas operacionais de R$ 1.304,2 milhdes
e despesas operacionais de R$ 1.358,4 milhGes. As despesas administrativas
somaram R$ 144,9 milhdes, sendo R$ 78,9 milhdes de despesas de pessoal e R$
66 milhdes de despesas com ocupacao e funcionamento, prestagao de servigos e
utilidades e despesas gerais.

2.1 - O déficit no resultado operacional é decorrente do desequilibrio financeiro
do Plano de Associados o que demonstra a necessidade de urgentes medidas
para equilibrar esse plano. Ressaltamos que os valores referentes ao Plano de
Dependentes Indiretos oneram negativamente o resultado.

Parecer do Conselho Fiscal

2.2 - Outro fator que contribui para o déficit operacional do plano de associados
é o fato de o patrocinador descumprir o artigo 21, em seu paragrafo Unico, do
estatuto da CASSI no que diz respeito & contribui¢do dos funcionarios admitidos
apos 1998,

3 - As despesas operacionais apresentaram acréscimo de 15,61%, ocasionado,
principalmente, pela reclassificacdo em contas de despesas dos valores baixados
do Ativo Diferido, conforme Decisdo 1011/2005 do Conselho Deliberativo.

4 - O resultado financeiro de R$ 65,8 milhdes, composto principalmente pelos
rendimentos auferidos das aplicagdes financeiras e dos ganhos de capital,
diminuidos das despesas relativas a provisao para IR s/ativos financeiros, CPMF e
dos descontos concedidos, registrou acréscimo de 17,26%.

5 - Registra-se um decréscimo no Ativo Permanente na ordem de R§ 9,71
milhdes, ocasionado pela baixa do Ativo Diferido devido as alteragdes nas praticas
contébeis utilizadas pela CASSI.
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6 - O superavit final do exercicio alcangou R$ 13,09 milhdes. Importante ressaltar
que o superavit do exercicio foi em decorréncia do resultado de aplicagbes
financeiras, demonstrando que sdo necesséarias medidas urgentes no sentido de
reverter o déficit operacional no proximo exercicio.

7 - Ao final do ano de 2005 as reservas da CASSI totalizaram R$ 512.461,2 mil,
compostas por R$ 335.068,3 mil do Plano CASSI Familia e R$ 177.392,9 mil do
Plano de Associados. Entretanto as reservas liquidas reduziram sensivelmente,
fechando o ano em R$ 211.904,1 mil sendo que deste montante apenas R$
5.522,6 mil referem-se ao Plano de Associados, demonstrando que o sucessivo
consumo de reservas desse plano atingiu o seu limite.

8 - O Conselho Fiscal registra novamente que com a criagdo do Plano CASSI
Familia Ill deve-se fazer a segregagdo contabil integral do todos os planos.

9 - As alteracoes dos critérios contabeis que sensibilizaram o Patriménio foram
efetivadas com parecer favoravel emitido pelo Professor Eliseu Martins e com
ressalva dos Auditores Independentes BDO Trevisan.

9.1 - No entendimento deste Conselho os enquadramentos contabeis constantes
do Balanco Patrimonial de 2005 e seus desdobramentos estao alinhados com a
tendéncia da normatizacao brasileira e garantem melhores informagdes contabeis
aos usuarios internos e externos.

Brasilia (DF), 23 de maio de 2006.

Maércio José de Souza Chaves Milton dos Santos Rezende
Presidente Secretério

Joado Antonio Maia Filho
Conselheiro
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Em reunido de 30 de maio de 2006, o Conselho Deliberativo da Caixa de Assisténcia
dos Funcionérios do Banco do Brasil — CASSI, no uso das competéncias de que trata o
inciso XVII do artigo 43 do Estatuto da Entidade, examinou o Relatério Anual de
Atividades e as Demonstracdes Contabeis da CASSI referentes ao exercicio findo em
31.12.2005.

Com fundamento nas andlises procedidas, nos esclarecimentos prestados pela
Diretoria Executiva, no Parecer dos Auditores Independentes, com ressalva quanto aos
ajustes contabeis adotados pela CASSI, que sensibilizaram o Patriménio Social,
amparado em estudo técnico do Professor Eliseu Martins, no Parecer do Conselho
Fiscal e nas Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis, o Conselho Deliberativo
conclui que as atividades administrativas obedeceram aos dispositivos estatutarios da
CASS| e aos principios legais, e que as demonstracdes contabeis refletem
adequadamente a situacdo patrimonial e financeira da Entidade, contemplando os
negacios e as atividades desenvolvidas no exercicio examinado, razao por que aprova
o Relatério Anual de Atividades e as Demonstracoes Contabeis de 2005.

No tocante ao item 2.2 da manifestagdo do Conselho Fiscal acerca das Demonstragdes
Contabeis e do Relatério Anual de Atividades 2005, os Conselheiros Deliberativos
indicados pelo Patrocinador, registram que, o repasse efetuado pelo Banco do Brasil
segue os parametros definidos pela resolucdo n® 9, de 08.10.1996, do DEST -
Departamento de Controle das Empresas Estatais.

Com respeito ao item 2.2 acima mencionado, os conselheiros eleitos defendem
seu ponto de vista de que é "“a CASSI, por extensao seus associados, a detentora
do direito adquirido de ver vertidas, pelo Banco do Brasil, as contribuigoes de seus
funcionarios, independentemente das datas das suas admissdes no Banco, no
equivalente a 4,5% do total arrecadado dos seus associados e dos beneficiarios de
pensdo”. Destacam, ainda, seu entendimento de que "ndo ha prevaléncia da
Resolucao CCE n°® 09/96 sobre o Estatuto da CASSI, que somente podera ser
alterado, para se adaptar ao texto determinado pelo DEST, ap6s prévia consulta ao
Corpo Social”, com o que nao concordam.

Brasilia (DF), 30 de maio de 2006.

Parecer do Conselho Deliberativo

Deise Teixeira Lessa

Presidente
Roosevelt Rui dos Santos Carlos Eduardo Leal Neri
Representante do Corpo Social Representante do Banco do Brasil /

Claudio Alberto Barbirato Tavares Solon Coutinho de Lucena Filho \ ’
Representante do Corpo Social Representante do Banco do Brasil , .
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Aos Colaboradores

2 Gestores da CASSI no exercicio de 2005

=

As grandes mudancas ocorridas na CASSI em 2005 s6 foram possiveis com o esforco de
seus colaboradores. Sem este empenho seria impossivel implementar tantos projetos e
realizar as transformacdes necessarias para garantir a melhoria da qualidade no
atendimento e a promocao da satlde dos associados e seus familiares.

Por isso, registramos um agradecimento especial a todos os colaboradores.

Conselho Deliberativo

Presidente
Deise Teixeira Lessa

Membros Efetivos

Denise Lopes Vianna ((Vice-Presidente)

Roosevelt Rui dos Santos

Carlos Eduardo Leal Néri

José Ismar Alves Torres (até 26/08/2005)

Solon Coutinho de Lucena Filho (a partir de 27/09/2005)

Membros Suplentes

Claudio Alberto Barbirato Tavares
Geraldo Pedroso Magnanelli
Marcelo Gongalves Farinha

Joel Bueno e Silva

Diretoria Executiva

Diretor Superintendente
Sérgio Dutra Vianna de Oliveira

Diretores Executivos

Lessivan Marcos de Oliveira Pacheco

José Antonio Diniz de Oliveira

Nivaldo José Lopes (até 31/01/2005)

Vicente Gomes Neto (a partir de 01/02/2005)

Conselho Fiscal

Presidentes
Milton dos Santos Rezende (até 31/05/2005)
Maércio José de Souza Chaves (a partir de 01/06/2005)

Membros Efetivos

Marcio José de Souza Chaves (até 31/05/2005)
Milton dos Santos Rezende (a partir de 01/06/2005)
Jodo Antdnio Maia Filho

Membros Suplentes
José Anchieta Dantas
José Proenca Duarte
Marcel Juviniano Barros

CASSI — SEDE

Endereco: Setor Bancario Sul (SBS),
Quadra 2 — Bloco N — Brasilia (DF)
CEP: 70.073-900

Telefone: (61) 3212-5000

Fax: (61) 3310-6909

CGC: 33.719.485/0001-27

Relatério Anual 2005 | Um

des Mudangas




Relatério Anual 2005 | Um Ano de Grandes Mudangas WA




Relatorio Anual 2005

UM ANO DE GRANDES MUDANCAS

acao e Revisao
cacao da CASSI

Projeto Gréfico, Edicdo, Editoraga

=
(o}
(V]
(]
(o))
c
g
]
=
©
=
Q
©
o
ug
1|
=
a

g

Caixa de Assisténcia
dos Funcionarios do
Banco do Brasil




