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O Programa de Compliance e de Integridadel
Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Br
por objetivo estabelecer mecanismos para pre
tratar a exposi¢gdo da Instituicdo a
conformidade as leis, as normas e reg
internos, em linha com o seu Plano Estre
propésito, valores e visao de futuro.
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DIRETRIZES DO PROGRAMA

As diretrizes deste Programa se aplicam e devem ser adotadas por conselheiros
dirigentes, colaboradores, terceirizados e estagiarios da Caixa de Assisténcia.

O Programa de Compliance e de Integridade também deve ser observado por

parceiros comerciais e de negécios, observadas as suas respectiva
responsabilidades e areas de atuagéao.

SAO DIRETRIZES DO PROGRAMA:

Adequada gestao de Compliance,
Etica e Prevengdo e Combate a
Corrupgao, disponibilizando os
meios necessarios para que as
atividades relacionadas sejam

exercidas adequadamente;

Aprovacao de politicas diretamente
relacionadas aos temas de
compliance e integridade pela Alta
Administracéo e participacéo de
seus membros em eventos
relacionados a esses temas.

Disseminacéo dessa cultura a todos
os colaboradores e aos prestadores
de servicos e terceirizados;

Essas diretrizes podem ser
detalhadas em outros documentos
especificos, sempre alinhados aos

principios aqui estabelecidos.



ORIENTADORES DO PROGRAMA

A cultura de compliance, os principios éticos e de integridade, assim como as
praticas de governanga corporativa sao os orientadores basilares do Programa:

O Programa conta com orientadores adicionais que pautam as atividades
operacionais e estratégicas da CASSI, promovendo o desenvolvimento das
melhores praticas de gestao corporativa: R

A\

> Comprometimento e apoio da Alta Administracao;
> Avaliacao de riscos e monitoramento do ambiente regulatorio;
> Cbdigo de ética, politicas e praticas de integridade aprovados e dissemin
Treinamento e Conscientizagao continuos; -
> Controles Internos efetivos; '
> Canais de denuncia implantados;

edidas disciplinares e gestao das consequéncias definidos;
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Monitoramento do programa;
> Transparéncia e Comunicagao.

\J



AMBIENTE DE COMPLIANCE

E INTEGRIDADE
ETICA E INTEGRIDADE

A CASSI considera a ética como premissa em suas atividades
e adota preceitos norteadores dos comportamentos pessoal,

profissional e social de seus colaboradores: @

Responsabilidade
Sabemos o que deve ser feito e fazemos.

Cooperagao

Agimos de forma conjunta por uma missao: “Promover
uma vida melhor aos participantes, por meio da
atencéo integral a saude”.

Respeito
E a nossa pratica do dia a dia, em deferéncia a
diversidade de pessoas, as culturas, a saude e a vida.

Confianga
Conquistamos credibilidade ao longo de nossa
existéncia, pois cumprimos o que acordamos.

Justica
Reconhece

de maneira i
conselheiros,
do Banco do
terceirizados,
Servigos assi

e respeitamos os direitos de todos, agindo
arcial e equilibrada perante participantes,
rigentes, empregados, funcionarios cedidos
sil 8 CASSI, aprendizes, estagiarios,
mporarios, patrocinador, prestadores de
ciais, fornecedores, parceiros e sociedade.

Transparénci
Promovemos
institucionais.

ansparéncia nos negocios e nas relagdes

Imparcialidad
Somos indepe
nenhuma parte.

ntes, nao privilegiamos ninguém e

Igualdade
Praticamos trata
encontram-se e

nto isondmico a pessoas que
ituacdes idénticas.

Equidade
Respeitamos a pl
valorizagéo do s
individualidade e

lidade em todas as suas formas e a
umano, em sua privacidade,

Civilidade



COMBATE A CORRUPCAD, A
LAVAGEM DE DINHEIRO E AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

Os compromissos assumidos pela CASSI observam regras dispostas nas
Resolucdes Normativas 117/05 e 443/19, da Agéncia Nacional de Saiude
Suplementar (ANS), que dispdem, respectivamente, sobre a ado¢ao de
medidas para prevenir e combater os crimes de lavagem ou ocultacao
bens, direitos e valores e sobre a adogao de praticas minimas de
governanca no ambito das operadoras de planos de assisténcie

A CASSI dispde de uma Politica para orientar o seu comportamentg
ao combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorisn
COorrupgao.

1
Nesse sentido, a Instituicdo repudia e nao tolera praticas de atos de
corrupgao, suborno, extorsao, propina, fraude, lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo e quaisquer outros ilicitos.



PAPEIS E RESPONSABILIDADES INSTITUCIONAIS
EM RELACAO A EVENTUAIS IRREGULARIDADES

O Corpo Social é o 6rgao maximo de deliberagédo da CASSI, a quem compete destituir membros eleitos da
Diretoria Executiva e dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, na forma prevista no Estatuto.

O Conselho Deliberativo € o 6rgéo de orientagédo estratégica da CASSI e de superior deliberagéo, a quem
cabe, na forma do Art. 50 do Estatuto, destituir membros da Diretoria Executiva em caso de fraude, culpa, |
dolo ou ma fé, simulagéo ou violagéo de lei, do Estatuto, do Regimento Interno e dos Regulamentos.

O Conselho Fiscal é o 6rgao responsavel pela fiscalizagdo da gestao administrativa e econémico-financeira, plf,
a quem compete, dentre outras atribuigcbes, apontar eventuais irregularidades, sugerindo medidas
saneadoras.

Cabe & Diretoria Executiva baixar os atos necessarios a organizac¢ao e funcionamento da CASSI, incluindo £
a aplicacdo de penalidades por irregularidades cometidas pelo seu corpo de colaboradores.

Cabe a Auditoria Interna conduzir a apuracéo de irregularidades que envolvam gestores da CASSI e
encaminhar copia dos Relatoérios de Auditoria ao Conselho Deliberativo da CASSI.

Compete ao Comité de Etica avaliar, analisar e deliberar sobre casos de violagao e desvio de conduta ética
que consistirem em qualquer atitude, conduta, postura ou pratica, no nivel pessoal ou institucional, que
infrinja a legislagao vigente e as Politicas da CASSI.

Compete a Geréncia de Riscos e Controles Internos promover o gerenciamento das medidas de compliance "
e integridade, incluindo agdes coletivas de conscientizagao relacionadas a esses temas. Além da area de
controles internos, essa prerrogativa também é da Auditoria Interna, em seu papel de 32 linha de defesa.




PROCESSO DE TOMADA DE DECISAQ

A CASSI adota como regra geral o processo de tomada de decisao
de forma colegiada, exceto nos casos em que seja expressamente
estabelecida a competéncia ou a algada individual.

Com o propésito de envolver as areas e executivos na definicdo de
estratégias e na aprovagao de propostas envolvendo os diversos
assuntos da CASSI, a administragdo utiliza comités com fungéo
deliberativa, acionados no ambito da Diretoria Executiva, que
garantem agilidade e seguranga no processo de tomada de
deciséo.

As competéncias e algcadas para a tomada de decisées na CASSI
séo estabelecidas pela Diretoria Executiva e delegadas aos
colaboradores integrantes do segmento gerencial e aos Comités de
deliberagéo, instituidos por decisdo do Conselho Deliberativo da
CASSI, na forma prevista no Estatuto Social.

A CASSI também adota o modelo de segregacao de fungdes na
realizagédo de suas atividades, sendo obrigatéria tal segregacéo
entre o executor e o autorizador de cada transacao.



REGISTROS CONTABEIS

A CASSI tem o compromisso de prover o seu publico de relacionamento, em
especial o Corpo Social, com informagdes corporativas objetivas, confiaveis €
tempestivas, em linha com os requisitos legais.

Para tanto, a CASSI adota procedimentos e controles internos adequados p
assegurar o detalhamento, a veracidade e a transparéncia das demonstrag
financeiras.

O processo contabil esta inserido na estrutura de Governanga Corporativz
CASSI por meio de reportes mensais a Diretoria Executiva, ao Conselho F
ao Conselho Deliberativo.

Além disso, o Relatério com as demonstragdes contabeis do exercicio &
submetido anualmente a deliberacdo do Corpo Social, acompanhado dos
pareceres dos Conselhos Deliberativo e Fiscal e da auditoria externa, junt
com as contas da Diretoria Executiva no periodo. l

Baseado no trabalho realizado pela auditoria externa, a Diretoria Executiva, ¢
Conselho Deliberativo e o Conselho Fiscal buscam assegurar a integridade d:
demonstra¢des financeiras da Organizagao, preparadas de acordo com as
praticas contabeis vigentes, incluindo as especificas definidas pelo Orgéo
Regulador do setor, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar.



ANALISE DE RISCOS

A CASSI adota o Modelo de Linhas de Defesa (MLD) como uma forma eficaz da gestao de riscos e controles, induzind@téma

atuacéo integrada e permitindo um processo estruturado e coordenado de gerenciamento de riscos corporativos, contri
para proporcionar mais seguranga para que os objetivos estratégicos sejam alcangados. Esta estruturado da seguinte fi

Z A 12 linha de defesa é proporcionada pela area gestora do processo, com responsabilidade de gerenciar os riscos e,
executora do processo, deve identificar, mensurar, avaliar e mitigar os riscos do seu negécio;

# A 2?2linha de defesa é atribuida a Geréncia de Riscos e Controles Internos e inclui fungdes de gerenciamento de risco
conformidade, devendo atuar em conjunto com as areas de negoécios para garantir que a 12 linha tenha identificado, aval
tratado e reportado corretamente os riscos de seu negocio;

Z . z - g - S - o p q
? Na 32 linha de defesa esta a Auditoria Interna, que avalia a eficacia da governanca, do gerenciamento de riscos e dos
internos instituidos, incluindo a forma como as linhas anteriores alcangam os objetivos de gerenciamento de riscos.

O modelo de atuagdo em linhas de defesa esta intrinsecamente ligado ao gerenciamento de riscos e controles, sendo um
beneficios a maior interagao entre as linhas de defesa e a agregacao de valor por meio da atuagédo complementar entre as
Nesse sentido, a CASSI atribui ao Comité de Gestao de Riscos Corporativos e de Seguranca da Informac&o a competénci
aprovar modelos e indicadores para a gestao de riscos corporativos na CASSI.

A metodologia para a gestdo de riscos na CASSI envolve a aplicagao sistematica de procedimentos e pratica para as ativid
de comunicacgao e consulta, levantamento do contexto, identificacao, analise, avaliagéo, tratamento, monitoramento e anali
critica, registro e relato dos riscos. Este Programa de Compliance e de Integridade é guiado pela continua aplicagéo de
procedimentos e praticas de gestédo de riscos aos quais a CASSI esta exposta.



PROTOCOLOS DE INTEGRIDADE
FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS E ASSOCIADC

A CASSI disponibiliza em seu site na internet (www.cassi.com.br) a Politice
Relacionamento com Fornecedores e Prestadores de Servigos Assistenciais,
exp0de os principios reconhecidos e praticados por seus colaboradores em
relacionamentos com os potenciais e efetivos parceiros de negoécios.

Nos relacionamentos com o setor publico ou privado, nacional ou estrangeiro,
nao é admitida a oferta, promessa ou recebimento de dinheiro ou qualquer coisa
de valor, bem como de favores, seja direta ou indiretamente, com a finalidade de
obter para a CASSI, para si ou para terceiros, qualquer espécie de vantagem
indevida.

E vedada a adogo de qualquer tipo de agdo que possa ser caracterizada como
favorecimento ou fraude nos processos de compras ou contratacao de servicos.



CONFLITO DE INTERESSE

Situacdes de conflito de interesses reais, potenciais ou aparentes devem
ser evitadas.

Diante de uma situagéo de conflito de interesses, as pessoas abrangidas
por este Programa de Compliance e de Integridade devem declarar—seri

conflitadas, abstendo-se de participar de discusséo e de votar em materia
relacionada ao conflito identificado, de forma a assegurar a independé
imparcialidade e transparéncia do processo. i ||
| '
E vedada a participac&o, direta ou indireta, de colaborador em processos. ...
que envolvam: ‘i

Z Contratagéo de empresas ou operagdes com 6rgaos ou entidades el .
publicas que tenham parentes ou pessoa de seu relacionamento préximo
em cargos com poder de decisao. - ,!'1

2 Gerenciamento de contratos e outras transagGes com empresa naqual
exista interesse pessoal de natureza financeira ou familiar.

2 Selecdo de candidatos para preenchimento de cargo ou exercicio de
funcao, do qual participe familiar até o terceiro grau.



DOAGOES, BRINDES E PRESENTES

A CASSI nao realiza contribuicbes ou doagdes de qualquer espécie para fins
politicos a pessoa, partido ou organizagao relacionada, seja diretamente ou por
meio de terceiros.

E vedado o oferecimento ou recebimento de presentes, brindes e hospitalidade
com a finalidade de obter ou conceder vantagens improéprias ou de influenciar
indevidamente ato de autoridade publica, de parceiro comercial ou de negocio,
nacional ou estrangeiro.

N&o é permitida a oferta ou recebimento de presentes ou brinde de valor superior
a 30% do salario minimo (valor nacional) ou que n&o seja claramente identificado
como de distribuicdo promocional, gratuita, publica, sem exclusividade e sem
valor comercial e que importe na realizagao de alguma contrapartida profissional,
caracterizando conflito de interesse, excetuando-se a¢des que eventualmente
integrem programa de reconhecimento interno ou de premiacao e/ou sorteio
realizado pela CASSI.

E vedada a doagéo de bens méveis a empresas responsabilizadas pela pratica
de atos lesivos a Administragéo Publica, com base na Lei 12.846/2013, incluidas
no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e Cadastro Nacional de
Empresas Inidbneas e Suspensas (CEIS).




MONITORAMENTO, MEDIDAS DISCIPLINARES
E GESTAO DAS CONSEQUENCIAS

MONITORAMENTO A

Sao adotadas permanentemente medidas de monitoramento com o proposito de
prevenir ou responder adequadamente a eventual indicativo de conduta
inadequada, nas ac¢des adotadas pela CASSI e por seus parceiros comerciais e de
negocios.

Eventuais irregularidades ou problemas verificados que possam resultar na *
violacdo deste Programa s&o prontamente interrompidos e tratados, de modo a
evitar novas ocorréncias, sem prejuizo da adogao das medidas necessarias a
reparacao dos danos causados.

g

As préaticas e processos de negdcios sao revisados periodicamente, cqm,, ",tas.,a
identificar e sanar eventuais inconsisténcias com este Programa e assegurar seu
cumprimento integral.

A Geréncia de Riscos e Controles Internos é encarregada de implementar e
monitorar o Programa de Compliance e de Integridade, incluindo agdes de controle =
em 22 linha de defesa, com autonomia, independéncia e imparcialidade,
reportando os resultados a Alta Direcao da CASSI.



COMUNICAGAO E TREINAMENTO
TRANSPARENCIA E COMUNICAGHO

Visando dar ampla divulgagao ao publico interno das diretrizes e instrumentos ¢
relacdo ao Processo de Prevengédo e Combate a Corrupgao, os principais docu
relacionados ao processo séo divulgados no repositério de normas da CASSI, «
todos os colaboradores.

i
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Para o publico externo, a CASSI disponibiliza em seu portal na internet (
além deste Programa, outros documentos sobre o tema, a exemplo de:

Z Politica de Combate a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento de Terro

o

Corrupgao; ]

2 Politica de Relacionamento com Fornecedores e Prestadores de Servicos Assistenciais;
2 1

£ Cadigo de Etica. Pl |

] .
2 Treinamentos e ac¢des de conscientizagcdo sobre integridade, ética e conduta & SO bre crimes
de lavagem de dinheiro e ocultagéo de bens, direitos e valores s&o oferecidos regu ente

pela CASSI aos seus colaboradores, de forma a fortalecer os padroes éticos € pliance
da Entidade. 5



MEDIDAS DISCIPLINARES E GESTAO DAS CONSEQUENCIAS

A prética de atos ou procedimentos em desacordo com o presente Programa e com qualquer normativo que trate de inteégridade e
conduta ética ensejara apuragéo, avaliagéo e, quando cabivel, aplicagéo das sangdes previstas no normativo de apuragao de
irregularidades — processo disciplinar, nas disposi¢cées contratuais e/ou na lei. |

A CASSI instaura processo administrativo para apurar irregularidades praticadas por colaboradores, exceto em caso de
incontroversos que caracterizem a demissao por justa causa. As medidas disciplinares adotadas pela CASSI a seus

colaboradores sao:

Adverténcia

A A Consiste em alertar sigilosa e formalmente o
colaborador sobre ocorréncias julgadas como
de menor gravidade — falhas em servigo e/ou
comportamental — informando-o sobre a ndo
admissao de nova incidéncia, sob pena de
aplicacdo de medida disciplinar mais severa.

0@ Suspensao
Consiste na suspensao de comparecimento ao
trabalho por até 30 dias, nos termos da decisao
da instancia julgadora, sem direito a
remuneragéo durante o periodo.

o0 ' Demissio imotivada

ﬁﬁ E aplicavel para os empregados do quadro
proprio, quando os fatos apurados ensejaram a
quebra de confianga.

,i\“ Demisséo motivada
i E aplicavel quando ficar caracterizada que a falta g
cometida pelo empregado, € passivel de dispensa
causa por enquadramento nas alineas do Artigo 48
CLT.

=& Rescisao antecipada do contrato de estagio Apli
Z estagiario sempre que se entender que a irregularid
praticada nao permite a continuidade do estagio.

Além da aplicagao de medidas disciplinares, a CASSI podera
o ressarcimento integral ou parcial dos prejuizos causados p
colaborador, a critério da instancia decisoria.



CANAIS DE DENUNCIAS E DE SUGESTOE
CANAIS DE DENUNCIAS

A Ouvidoria € o canal de denuncias da CASSI e quaisquer incidentes
que possam resultar na violagdo deste Programa devem ser

imediatamente comunicados aquela instancia, incluindo denuncias
relacionadas a pratica de atos ilicitos previstos na Lei 12.846/2013.

As denuncias podem ser registradas pelo canal web, disponivel no
site CASSI, ou pelo telefone 0800 729 0081.

P
O Canal Ouvidoria permite denuncias anénimas e assegura prote
ao denunciante de boa-fé que desejar se identificar, garantindo a
confidencialidade das informacdes.

- - "
DUVIDAS E SUGESTOES *a
As duvidas e sugestdes quanto a aplicagéo do Programa de ~
Compliance e de Integridade devem ser encaminhadas para a caixa
postal controlesintermos@cassi.com.br.
g



