MANUAL DE USO

TELEMEDICINA CASSI

@TELEMEDICINA



OLA, SEJA BEM-VINDO!

Esse manual informativo tem como objetivo ajudar vocé a utilizar a
plataforma de Telemedicina disponibilizada pela CASSI. Aqui nos iremos
explicar as funcionalidades da plataforma.

Caso tenha qualquer duvida, figue tranquilo, disponibilizamos canal de
suporte 24h para auxiliar vocé no que for necessdrio.
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ACESSO PLATAFORMA

ACESSO PELO SITE OU APP DA CASSI




ACESSO PELO SITE

Para acessar a Telemedicina disponibilizada
pela CASSI, entre pelo site da CASSI
(www.cassi.com.br) e cligue no botéo
localizado no lado direito da tela
“Telemedicina - Acesse aqui‘, ao fazer isso,
vocé serd direcionado para a_pdgina de
acesso a plataforma.

Para entrar na plataforma, € sé informar seusj .
dados pessoais (CPF e senha) e clicar em J
“entrar”.



https://www.cassi.com.br/
https://servicosonline.cassi.com.br/Beneficiario/Telemedicina/LoginTelemedicina/Index
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Para acessar a Telemedicina pelo APP € so
seqguir 0s seguintes passos:

ACESSO PELO APP
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Configuragtes

Acessando como Visitante.
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Declaro que b @ concorde com os Termes de Lso
desse aplicativo
Sobre o aplicativo

Acessar
Relatar erro

Termos de Uso

podemos
ajudar?

Ola
Bom dia!!
> | P

Recuperar senha

Telemedicina

Criar acesso

Atendimento em tempo real para qualquer

Termos de Uso necessidade de salide

Pronto Atendimento Virtual 24h

(0 Acesse o profissional em plantio

Médico clinico e pediatra de plantdo

belecione o participante

1. Entre no APP CASSI. Para 2. Clique em Entrar. 3. Faga seu login com 4. Apos fazer seu login, 5. Selecione o 5. Pronto! Vocé estd na
fazer seu login € sé clicar seus dados e cliqgue em  escolhaoicone participante para o sua plataforma de
no icone de ferramenta. Acessar. Telemedicina. atendimento. Telemedicina.




AREA DO PACIENTE

FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA




FUNCIONALIDADES ,\

Tanto pelo computador, quanto pelo celular,
vocé tem acesso a todo o seu historico clinico
online.

Vocé pode acessar a qualquer momento um
pedido de exame, prescrigcoes de
medicamentos e atestados, pois estd tudo
salvo na sua drea do paciente.

Vocé tambem recebe essas informacdes por
e-mail ao final de cada consulta.




FUNCIONALIDADES
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Bom dia!!

Como
podemos

Para acessar pelo aplicativo da CASSI ajudar? 4
também ¢é bem fdcil, é sé clicar no il e
icone do menu que as funcionalidades
vQo aparecer para VOCE acessar.

Médico clinico e pediatra de plantao

Ola
Bom dia!!

Como
podemos

o



No menu “Medicamentos”, vocé tem acesso a todas as

FUNCIONALIDADES prescricdes, podendo realizar, caso necessadrio, o download
dessas receitas.

Aqui vocé também encontrard as orientacdes ndo medicamentosas dos profissionais que te
atenderam.




FUNCIONALIDADES gl)?qr;neesnu Exames”, € possivel acessar os pedidos de

Nessa drea, vocé conseque fazer o download para apresentar no laboratério, e também
fazer upload dos resultados de seus exames para apresentar ao profissional de saude, caso
necessdario.

Meus exames




FUNCIONALIDADES No menu Ates.:tados , € possivel acessar historico com
todos o0s pedidos de afastamento registrados pelos

profissionais de saude.




PLATAFORMA

Qualquer dificuldade que vocé tenha durante o
uso da nossa plataforma, o nosso suporte estd
a disposicdo para te atender no chat no canto
esquerdo inferior da tela.

O suporte fica disponivel 24hs, nos 7 dias da
semana. O Chat e 100% humanizado.




CONTE COM A TELEMEDICINA DA CASSI
PARA AJUDA-LO A CUIDAR DA SUA SAUDE!




