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POLITICA DE PRIVACIDADE mSI

QUEM SOMOS

1.1. A Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil, ou
abreviadamente, CASSI, € uma associacdo sem fins lucrativos
voltada para a assisténcia social como operadora de planos de
saude na modalidade de autogestéao.

A QUEM E DIRECIONADA ESTA POLITICA

2.1. A CASSI instituiu esta Politica para firmar o seu compromisso com
a protecdo dos dados pessoais de seus participantes, nos termos
da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/18) e
demais leis e regulamentacdes sobre o tema, bem como para
registrar a forma como protege a privacidade desses dados.

NOSSO COMPROMISSO

3.1. Agimos com total transparéncia em nossos relacionamentos e
utilizamos os dados pessoais com a finalidade de assistir as
necessidades de saude de nossos participantes, de acordo com o
contrato de plano de saude firmado entre as partes.

3.2. Para isso, nos comprometemos a proteger os dados que
coletamos, zelando pelo seu tratamento de forma ética e
responsavel, durante todo o ciclo de vida da informacéo.

RESPEITAMOS OS SEUS DIREITOS

4.1. Em cumprimento a regulamentacédo brasileira, no que se refere ao
tratamento de dados pessoais, a CASSI respeita e garante ao
titular dos dados a possibilidade de apresentar solicitacbes com
base nos seguintes direitos:

| -  Confirmagéo da existéncia de tratamento de dados.
Il — Acesso aos dados.

- Correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados.

IV — Anonimizagdo, blogueio ou eliminacdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a Lei.
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V — Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou
produto, mediante requisicdo expressa, de acordo com a
regulamentagéo.

VI—- Eliminagcdo dos dados pessoais tratados com o0
consentimento do titular.

VIl — Informacdo das entidades com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados.

VIIl — Informagdo sobre a possibilidade de n&ao fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa.

IX — Revogacédo de consentimento autorizado anteriormente.

4.2. Para maior agilidade, as solicitacbes sado preferencialmente
atendidas de forma automatizada, isto é, os direitos podem ser
exercidos diretamente pelo titular dos dados por meio do nosso

Portal na internet (www.cassi.com.br).

4.3. Caso necessite de qualquer auxilio para exercer esses direitos, o
participante pode entrar em contato direto com esta Caixa de
Assisténcia, conforme disposto nesta Politica.

4.4. A CASSI empreendera todos os esforcos para atender tais
pedidos no menor tempo possivel, observado o disposto na Lei
13.709/18.

4.5. No caso de requisicao para exclusao de dados, sera respeitado o
prazo de armazenamento minimo de informacfes determinado
pela legislagdo brasileira, bem como a necessidade de
manutencdo de alguns dados para possibilitar a execucdo do
contrato de plano de saude.

5. COMO CUIDAMOS DOS DADOS PESSOAIS

5.1. Os dados pessoais sdo guardados na base de dados da CASSI e
contam com procedimentos de seguranca para proteger sua
confidencialidade, seguranca e integridade, de acordo com as
melhores préticas de mercado.

5.2. Para tanto, nossos processos sao constantemente adequados
para utilizarmos apenas as informacdes necessarias. Além disso,
adotamos as seguintes praticas:
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I - Repudiamos e ndo autorizamos o tratamento de dados para
fins discriminatorios ilicitos ou abusivos.

Il— Disseminamos em toda a organizacdo a cultura de sigilo,
privacidade e protecdo dos dados por meio de programa
permanente de conscientizacao e capacitacao.

[l — Monitoramos o0 uso de dados pessoais e analisamos as
suspeitas de tratamento indevido sob os aspectos legal e
disciplinar.

IV - Possuimos planos de resposta a incidentes e de
continuidade dos negdécios, que sdo constantemente
atualizados.

V — Adotamos processos e politicas internas que asseguram o0
cumprimento de normas e boas praticas relativas a
protecdo de dados pessoais.

6. PARA QUE UTILIZAMOS OS DADOS

6.1. A CASSI trata dados pessoais em situagcdes em que esta
autorizada legalmente ou mediante 0 expresso consentimento do
titular dos dados.

6.2. As bases legais incluem contratos e interesses legitimos, bem
como consentimento (colhido de forma expressa e inequivoca no
Termo de Consentimento) e visam proteger o titular de dados e
a CASSI de ameacas, cumprir a legislacdo aplicavel, permitir o
exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral e viabilizar a administracdo do contrato, incluindo controle
de qualidade, relatérios e servigos oferecidos.

6.3. Caso tenha duvidas sobre as bases legais para coleta, tratamento
e armazenamento de seus dados pessoais, entre em contato com
a CASSI por meio do endereco
eletrbnico tratamentodedados@cassi.com.br ou acesse 0 n0OSso
Portal na internet www.cassi.com.br.

7. COMO E QUANDO UTILIZAMOS OS DADOS PESSOAIS

7.1. A CASSI utiliza os seus dados pessoais nas seguintes hipoteses:

| - Para o cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria pelo
controlador.
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Il— Quando necessario para a execucdao de contrato ou de
procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual
seja parte o titular, a pedido do titular dos dados.

Il - Para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral, esse Ultimo nos termos da Lei n°
9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem).

IV — Para a prote¢éo da vida ou da incolumidade fisica do titular
ou de terceiros.

V — Para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento
realizado por profissionais de saude, servigos de saude ou
autoridade sanitaria.

VI - Quando necessario para atender aos interesses legitimos
do controlador ou de terceiros, exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular
gue exijam a protecdo dos dados pessoais.

7.2. A CASSI prioriza a anonimizacao dos dados pessoais, em casos
especificos de andlise de dados, e a ado¢do de medidas técnicas
como prevencao a violagédo da privacidade dos dados pessoais.

7.3. Em certas circunstancias, a CASSI podera divulgar dados
pessoais, na medida necessdria ou apropriada, para Orgaos
governamentais, consultores e outros terceiros com o obijetivo de
cumprir com a legislagdo aplicavel ou com uma ordem ou
intimac&o judicial ou, ainda, se a CASSI acreditar de boa-fé que tal
acao seja necessaria para:

I —  Cumprir com uma legislacéo que exija tal divulgacgéao.

Il — Investigar, impedir ou tomar medidas relacionadas a
atividades ilegais suspeitas ou reais ou para cooperar com
orgaos publicos ou para proteger a seguranca nacional.

[l — Execucado de seus contratos.

IV — Investigar e se defender contra quaisquer reivindicacdes ou
alegacoes de terceiros.

V — Proteger a seguranca ou a integridade dos servigcos (por
exemplo, o compartilhamento com empresas que estdo
sofrendo ameacas semelhantes).

VI — Exercer ou proteger os direitos, a propriedade e a
seguranca da CASSI.
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8. QUANDO E COM QUEM COMPARTILHAMOS OS DADOS

8.1. Somos uma operadora de planos de saude e, como tal, possuimos
relacionamentos com diversas empresas prestadoras de servicos,
como hospitais, clinicas, laboratorios e outras entidades de saude.

8.2. Para administracdo e operacdo dos planos de saulde,
compartilhamos dados necessarios ao cumprimento das atividades
e de acordo com as salvaguardas e boas praticas, visando garantir
a assisténcia a saude da forma contratada.

9. COOKIES

9.1. Cookies sdo pequenos arquivos de texto gerados durante a
navegacdo pela internet, que s&o utlizados por nds para
identificacdo dos usuarios e personalizacdo de atendimento.

9.2. Podemos utilizar cookies de “sessdo”, o que significa que eles se
excluem quando vocé sai do site ou cookies “persistentes” que nao
se excluem e nos auxiliam a reconhecé-lo quando vocé retornar ao
site. Dessa forma, podemos lhe oferecer um atendimento, produto
ou servico personalizado.

9.3. Se desejar, vocé pode bloquear os cookies diretamente no seu
navegador, impedindo-os de serem criados.

9.4. Vocé também pode excluir os cookies ja gravados por meio das
configuracBes do navegador que utiliza. Mas fique atento: se vocé
desativar, rejeitar ou bloquear os cookies, certas partes do nosso
site podem ndo oferecer a mesma experiéncia na navegacao do
nosso Portal na internet.

10. FIQUE ATENTO!

10.1. Para que possamos garantir o sigilo e protecdo dos seus dados
pessoais, € importante que vocé também observe os seguintes
cuidados:

| — Utilize apenas os canais oficiais disponibilizados pela
CASSI para tratar de assuntos relacionados ao seu plano
de saude.

Il — Atente-se para a origem das mensagens, ndo acessando o
site da CASSI por meio de links recebidos por e-mail, SMS,
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WhatsApp, Telegram e outras fontes que ndao tenham como
origem a Caixa de Assisténcia.

Il — Mantenha sempre o navegador e o antivirus atualizados.

IV — Atualize seus dados pessoais sempre que houver alguma
alteracdo, utilizando para isso 0s canais oficiais
disponibilizados pela CASSI.

V — Esteja sempre atento as informacfes constantes nesta
Politica de Privacidade.

VI - Adote as demais medidas de seguranca sugeridas pela
CASSI.

11. ENCARREGADO DE DADOS

11.1. A CASSI definiu o gerente da sua Divisdo de Gestdo de Riscos
como responsavel para atuar como canal de comunicagéo entre a
Caixa de Assisténcia, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

11.2. (+) Esta func@o é desempenhada pelo Sr. Osmar Leon Martinez,
gue responde pelas seguintes atividades:

| — Aceitar reclamacdes e comunicacdes dos titulares, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias.

Il— Receber comunicacbes da autoridade nacional e adotar
providéncias.

Il - Orientar os funcionarios e os contratados da entidade a
respeito das praticas a serem tomadas em relacdo a
protecéo de dados pessoais.

IV - Executar as demais atribuicbes determinadas pelo
controlador ou estabelecidas em normas complementares.

12. CONTATO DO ENCARREGADO DE DADOS

12.1. O encarregado de dados pode ser contatado por meio do canal
exclusivo instituido para acolher manifestacbes dos participantes,
no nosso Portal na internet, endereco eletrénico
www.cassi.com.br, op¢ao “Protecdo de Dados” ou por mensagem
eletrdnica tratamentodedados@cassi.com.br.
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13. ATUALIZACAO DESTA POLITICA
13.1. Esta Politica foi atualizada em julho de 2020.

13.2. Caso a CASSI a modifiqgue, as alteracfes serdo publicadas de
forma visivel no nosso website e as versdes anteriores ficardo
também disponiveis para eventual consulta.
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