CONSELHO DE USUARIOS

Histérico “l.l.’

1999 Participagcdo Social e Saﬁder

Criagdo do Regimento Interno dos Conselhos de Usuarios.

Estabelecimento do Acordo de Trabalho entre a Sede e as Unidades, sobre o
comprometimento dos gestores na implantacao dos Conselhos.

Aprovacao da revisdao organizacional da Sede que define ser da responsabilidade da Diretoria de Saude as
macro funcdes de "Relacionamento e Disseminacao do Modelo de Atencdo entre os Conselhos de
Usuarios".

2001

Definicao no Documento de Diretrizes para Implantacdo e/ou Reorganizacao dos Servigos Préprios, da
necessidade de criacao e relacionamento com o conselho de usudrios, como pré-condicao para mudanca
de estagio do servico no processo de implantagdo da estratégia da saude da familia.

Definicao da Metodologia de Organizagao das Conferéncias de Saude.

Realizacao do | Encontro Nacional de Conselhos de Usuarios da CASSI, em Brasilia.

Realizacdo, pela Geréncia de Saude, de pesquisa sobre organizacdao dos Conselhos de Usudrios, com
entrevistas de conselheiros e gestores.

Formulacao pela Geréncia de Saude do Plano de Implementac¢ao dos Conselhos de Usuarios da CASSI.

Realizacao do Il Encontro Nacional de Conselhos de Usudrios, em Brasilia.

_ Sensibilizacdo sobre a Estratégia Saude da Familia foram realizadas pelos Conselhos do Espirito
Santo, Regional Norte e Rio de Janeiro. No Distrito Federal aconteceu a capacitacao dos conselheiros. No
Rio Grande do Sul foi realizada a Il Conferéncia de Saude, onde conselheiros foram eleitos para o biénio
2004/2006.

12 Oficina de Sensibilizacao e Capacitacdo para o Conselho de Usudrios de Sdo Paulo, Maranhdo, Mato
Grosso do Sul e Paraiba. Vinte e quatro estados participaram da Oficina de Formacao de Multiplicadores do
Conselho de Usuarios, em Brasilia. Conferéncias de Saude em Santa Catarina e Distrito Federal. Novos
representantes do Conselho de Usuarios foram eleitos no Distrito Federal.
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2006 Participagdo Social e Sadde

Os 24 Conselhos de Usudrios promoveram reuniées mensais focadas na melhoria dos processos que
envolvem a CASSI, além de seis Conferéncias de Saude, juntamente com as Unidades. Nesses encontros,
foram eleitos os novos conselheiros para mandato bianual.

O IV Encontro Nacional dos Conselhos de Usuarios da CASSI foi realizado em dezembro de 2008, em Brasilia
(DF). Os assuntos debatidos giraram em torno dos desafios e das perspectivas da participacdao social na
busca pela melhoria no atendimento na CASSI. Na oportunidade, estiveram reunidos conselheiros de 25
estados, onde ha Conselhos de Usuarios instalados (excecao de RR e AP).

Os conselheiros debateram a proposta da Diretoria de Saude e Rede de Atendimento para instituicao de
um Regimento Interno Unico dos Conselhos. Os participantes do Encontro constituiram uma comissao de
conselheiros para estudar o documento e propor alteracdes para apreciacao da Diretoria de Satide e Rede
de Atendimento, da Diretoria Executiva e do Conselho Deliberativo.

_Iizadas 15 Conferéncias de Saude pelo Pais. Esses eventos realizados pela CASSI em parceria com
os conselheiros reuniram, nas capitais participantes, colaboradores e membros dos Conselhos de Usuarios.
Foram oportunidades para discussao de temas relacionados a saude e a qualidade de vida. Os encontros
também marcaram a renovacao dos membros dos Conselhos de Usudrios dos Estados para novo mandato
no biénio 2009/2011.

Foram realizados, ainda, dois encontros virtuais, por videoconferéncias, para debater com membros dos
Conselhos de todo o Pais a proposta de novo Regimento Interno para essa instancia consultiva. O
documento foi encaminhado para deliberacao da Diretoria Executiva e do Conselho Deliberativo da CASSI.

9 Conferéncias de Saude foram realizadas nesse ano, nos estados de AL, GO, MA, MT, PA, PB, PI,RSeTO, e 5
Pré-Conferéncias nas cidades de (Campina Grande/PB; Caxias do Sul, Passo Fundo, Pelotas e Santa
Maria/RS).

OV Encontro Nacional dos Conselhos de Usudrios da CASSI foi realizado nos dias 20 e 21 de outubro de
2010, em Brasilia (DF), e teve como tema "Ajudando a CASSI a ser cada vez melhor". O Evento reuniu
representantes dos 24 estados com Conselhos de Usudrios instalados, e debateu assuntos sobre os
desafios e as perspectivas da participacao social.

O Regimento Interno dos Conselhos de Usuarios da CASSI foi aprovado em junho de 2011, pelo Conselho

ﬁ/o. O documento regula o funcionamento, as atividades e as competéncias dos Conselhos de
Usuarios da CASSI, disciplinando o contido no Estatuto Social: compete a Diretoria Executiva "estimular a
instalacdo e apoiar os Conselhos de Usudrios em suas atividades junto as dependéncias regionais" (artigo
51, inciso XV).
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2012 Participagédo Social e Saude

O VI Encontro Nacional dos Conselhos de Usuarios da CASSI aconteceu nos dias 24 e 25 de outubro de
2012, em Brasilia (DF). O tema desse ano foi "Preservar a CASSI é garantir a sua saude". O objetivo foi
contribuir para a compreensao da aplicabilidade da participacao social no contexto das politicas de saude
adotadas pela CASSI e discutir temas de saude entre a Diretoria e representantes 24 Conselhos de Usuarios.

Nesse ano, a CASSI constituiu o Conselho de Usuarios de Roraima na sua 12 Conferéncia de Saude, e
realizou outras 15 Conferéncias nos estados do AC, AM, BA, CE, DF, ES, MS, MG, PE, PR, RJ, RN, SC, SP e SE.

IESIEmMEa0 todo 10 Conferéncias de Satde realizadas nos estados de AL, GO, MA, MT, PA, PB, PI, RS, TO, com
destaque para a 12 Conferéncia de RO, na qual se constituiu o primeiro Conselho de Usudrios do Estado,
totalizando 26 Conselhos instituidos.

O VIl Encontro Nacional dos Conselhos de Usuarios da CASSI aconteceu nos dias 12 e 13 de novembro de
2014, em Brasilia. O tema foi "Caixa de Assisténcia: Fortalecer o Pertencimento em Busca da
Sustentabilidade".

A escolha do tema teve como principal objetivo estimular nos conselheiros presentes o verdadeiro
significado da Caixa de Assisténcia como entidade fundada pelos préprios funcionarios do BB, e estimular
o sentimento de pertencimento. Estiveram reunidos conselheiros dos 25 estados e do Distrito Federal, com
uma particularidade: a vinda de dois representantes de cada estado, num total de 52 presentes.

Esse ano foi marcado pelo contingenciamento orcamentario e a auséncia de recursos para a realizacao de
17 Conferéncias estaduais, incluindo a 12 Conferéncia de Saude do Amapa e a constituicao do Conselho de
Usuarios daquele estado, além de 20 Pré-Conferéncias.

A Diretoria de Saude e Rede de Atendimento empenhou esforcos em busca de patrocinio para a realizacao
dos Eventos previstos para 2015, e recebeu apoio logistico e financeiro integrais das entidades
representativas do funcionalismo. O engajamento dos Conselhos estaduais e das entidades
representativas resultou na realizacao de todos os Eventos, com a maior média de publico nas Conferéncias
de Saude, e na consolidacao de 100% de participacao social na CASSI.
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2016 Participagdo Social e Saude

O contingenciamento orcamentario permaneceu durante todo esse ano, inviabilizando a realizacao de
eventos dos Conselhos de Usuarios, a exemplo do ocorrido em 2015.

Para dar continuidade ao processo de fortalecimento da participacao social na Caixa de Assisténcia, a
Diretoria de Saude e Rede de Atendimento buscou apoio logistico e financeiro das entidades
representativas do funcionalismo e, com o engajamento dos Conselhos de Usudrios, foi possivel realizar os
Eventos agendados. Foram 10 Conferéncias de Saude nos estados de AL, GO, MA, MT, PA, PB, P, RO, RS e TO,
além de 4 Pré-Conferéncias.

O VIl Encontro Nacional foi reagendado para 2017, em virtude da falta de orcamento para custear as
despesas do encontro.

2017

Com o fim do contingenciamento, apds a revisao orcamentdrio aprovada pelo Conselho Deliberativo em
maio de 2017, a Diretoria de Saude e Rede de Atendimento recebeu recursos para a realizacao dos eventos
dos Conselhos de Usuarios. Nesse ano foram realizadas 17 Conferéncias de Saude nos estados: AC, AM, AP,
BA, CE, DF, ES, MG, MS, PE, PR, RJ, RN, RR, SC, SE, SP, além de 22 Pré-Conferéncias de Saude.

O VIII Encontro Nacional dos Conselhos de Usudrios aconteceu nos dias 13 e 14 de setembro, em Brasilia
(DF). Outro importante acontecimento nesse ano, foi a aprovacao das alteragcdes no Regimento Interno dos
Conselhos de Usuarios, propostas pelos conselheiros durante o VIl Encontro, ocorrido em 2014.

Neste ano, estavam programadas 10 Conferéncias de Saude nos estados de AL, GO, MA, MT, PA, PB, PI, RO,
RS e TO, com o objetivo de eleger e empossar novos representantes. No entanto, diante das dificuldades
econdmico-financeiras da CASSI e da proximidade do final do ano, a Diretoria de Saude e Rede de
Atendimento sugeriu que as novas indicagdes e/ou elei¢des de representantes fossem realizadas durante
a reuniao mensal ou, caso haja interesse, fosse efetivada a prorrogacao dos mandatos atuais.

Em 2019, estavam programadas 17 Conferéncias de Saude nos estados de AC, AM, AP, BA, CE, DF, ES, MG,
MS, PE, PR, RJ, RN, RR, SC, SE e SP. Contudo, devido as dificuldades econdmico-financeiras da CASSI e a
necessidade de contingenciamento de despesas, a Diretoria de Saude e Rede de Atendimento sugeriu,
assim como em 2018, que as novas indicagdes e/ou elei¢des de representantes fossem realizadas durante
a reuniao mensal ou que os mandatos atuais fossem prorrogados, caso houvesse interesse.
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2020 Participagdo Social e Saude

A partir de 2020, os Conselhos de Usuarios passaram a ser coordenados pela Geréncia de Rede de
Atendimento.

Devido a pandemia e ao isolamento social, nenhum evento dos Conselhos de Usuarios da CASSI foi
realizado de forma presencial. No entanto, neste periodo, foram iniciadas reunides on-line intituladas
Integra Conselho de Usuarios.

O Integra é um movimento realizado em conjunto com os conselheiros para abordar temas sugeridos por
eles, visando a ampliacao do conhecimento, a aproximacgao dos conselheiros, ao acolhimento de queixas e
sugestoes, e a apresentacao das agoes realizadas pela CASSI.

Em 2020, foram realizados trés Integras: Inicio e Abertura do Projeto, Resultados Financeiros da CASSI e
Fechamento do Exercicio de 2020.

2021

Em 2021, houve a retomada dos eventos dos Conselhos de Usuarios. No entanto, devido a situagdo
pandémica, 21 Conferéncias de Saude foram realizadas de forma virtual nos estados de AC, AL, AM, AP, BA,
CE, ES, GO, MA, MT, PA, PB, PE, PI, PR, RJ, RN, RR, SE, SP e TO.

Em 2022, os eventos presenciais foram retomados de forma gradual. Foram realizadas duas Conferéncias
de Saude presenciais no DF e RS, e uma Conferéncia virtual em SC.

Além disso, foram realizados trés Integras Conselhos de Usuarios, abordando temas como LIMACA/PAF,
Saude na Linha/Telemedicina/Expansao da APS e Rede Credenciada.

Em 2023, foi realizada a redistribuicdo das Conferéncias de Saude entre anos pares e impares, com 14
Conferéncias em anos pares e 13 em anos impares. Nesse ano, as Conferéncias de Saude ocorreram em AC,
AL, AP, BA, MA, MG, MS, PB, PR, RN, RO, RR e SE.

De forma virtual, viabilizando a participacdao de representantes de todos os Conselhos de Usudrios da
CASSI, foram realizados seis Integras Conselho de Usudrios, abordando temas como Sustentabilidade,
Coparticipacao, Especialidades Médicas nas CliniCASSI, Expansao da Atencao Primaria a Saude, Rede
Credenciada e Saude Mental.

Nos dias 16 e 17 de novembro, na sede da CASSI em Brasilia — DF, sob a promocao da Diretoria de Saude e
Rede de Atendimento, foi realizado o IX Encontro Nacional dos Conselhos de Usuarios da CASSI. O evento
reuniu membros dos Conselhos de Usuarios representando 26 estados e o Distrito Federal. Na ocasiao,
foram discutidos temas como Modelo de Atencdo Integral a Saude, Desafios na construcao de uma rede de
atendimento eficiente, Sustentabilidade como desafio central, Papel e eficicia das coparticipagdes, e o
Regimento Interno dos Conselhos de Usuarios.
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2024 Participagdo Social e Saude

Em 2024, as Conferéncias de Saude foram realizadas em 14 unidades federativas: SC, CE, PI, PA, GO, RJ,
MT, PE, RS, AM, ES, TO, SP e DF. Além disso, ocorreram 19 Pré-Conferéncias de Saude em cidades do
interior onde ha CliniCASSI nos respectivos estados.

De forma virtual, foram promovidos 7 encontros Integra Conselho de Usudrios, garantindo a participacao
de representantes de todos os Conselhos de Usuarios da CASSI. Esses encontros abordaram temas
relevantes, como o Programa de Assisténcia Farmacéutica, Garantia de Atendimento, Melhorias no
Aplicativo e na Comunicacao, Pesquisa de Satisfacao, Pagamentos, Reembolsos e Desembolsos, Novos
Planos e Rede Credenciada.





