CASSI

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E
PRESTADORES DE SERVICOS ASSISTENCIAIS

Nesta Politica a CASSI expde os principios reconhecidos e praticados por seus
trabalhadores em relacionamentos com os potenciais e efetivos fornecedores e
prestadores de servigos assistenciais na geragao de negdcios sustentaveis.

Para fins desta Politica, sdo considerados os seguintes conceitos:

Fornecedores — toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira que participa do processo de suprimento da CASSI para o
fornecimento de materiais, de medicamentos, de equipamentos, de mao de obra
e prestadores de servigos ndo assistenciais.

Prestadores de servicos assistenciais - todos os profissionais e pessoas
juridicas que prestam servigos destinados ao atendimento dos participantes dos
planos de saude da CASSI, tais como médicos, laboratorios, clinicas e hospitais,
além de fornecedores de Orteses, Proteses e Materiais Especiais — OPME e
medicamentos de alto custo.

Trabalhadores: empregados do quadro proprio, funcionarios do Banco do Brasil
cedidos a CASSI, Conselheiros Deliberativos e Fiscais, Diretores Executivos e
trabalhadores terceirizados.

Adotamos de forma imparcial e transparente critérios de prospeccao, selecao e
contratagao, permitindo pluralidade e concorréncia entre fornecedores e prestadores
de servigos assistenciais, que confirmem sua idoneidade, zelo pela qualidade e
melhor preco.

Pautamos o relacionamento com os fornecedores e prestadores de servigos
assistenciais no exercicio de praticas comerciais de concorréncia leal considerando
os servigos/produtos, a qualidade, o preco, os prazos acordados, bem como a
construgao de relagbes negociais mutuamente satisfatérias.

Reconhecemos nossos atuais e os potenciais fornecedores e prestadores de
servigos assistenciais como parceiros, zelando por sua imagem, pelos interesses
comuns e pelos compromissos acordados.

Atuamos continuamente na melhoria de sistemas e processos vinculados a compras
e contratagdes, de forma a garantir a perenidade do nosso negdécio e para a
manutencdo do relacionamento com os fornecedores e prestadores de servigos
assistenciais.

Zelamos pela confidencialidade das informagdes sigilosas ou sob propriedade
industrial e intelectual compartilhadas.
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Formalizamos a comunicacdo entre os fornecedores e prestadores de servigos
assistenciais e a CASSI, por meio dos canais corporativos.

Buscamos fornecedores e prestadores de servigos assistenciais que apresentem
inovagodes tecnoldgicas e processuais pautadas em praticas sustentaveis.

Comprometemo-nos a prestar orientagdes, informagdes e formular exigéncias de
forma a permitir aos fornecedores e prestadores de servigcos assistenciais a
proposi¢cao mais adequada a CASSI para o fornecimento de bens ou prestagao de
servicos de acordo com as condi¢des acordadas.

Repudiamos qualquer relacdo com fornecedores e prestadores de servicos
assistenciais em que sejam oferecidos vantagens ou beneficios de qualquer
natureza aos nossos trabalhadores em troca de contratacdo de servigos,
fornecimentos de bens/produtos ou perspectiva de negocio.

Exigimos que os fornecedores e prestadores de servigos assistenciais pautem seus
relacionamentos com profissionalismo, de forma a nao contrariar o disposto nesta
Politica.

Disponibilizamos canais de relacionamento e de denuncia para que os fornecedores
e prestadores de servigos assistenciais comuniquem quaisquer atos que contrariem
o disposto nesta Politica, inclusive envolvendo trabalhadores da CASSI.

Restringimos nosso relacionamento a fornecedores e prestadores de servigos
assistenciais que possuem as licencas necessarias ao seu campo de atuagcao e
cumpram as exigéncias legais e normativas porventura existentes.

Exigimos de nossos fornecedores e prestadores de servigos assistenciais o
cumprimento da legislagao trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de qualquer
legislacdo aderente a prestacéo de servigos ou fornecimento de bens e materiais.

Repudiamos, denunciamos e combatemos praticas ilicitas, como suborno, extorsao,
corrupgao, lavagem de dinheiro, fraude, financiamento ao terrorismo e quaisquer
outros atos ou ag¢des que violem nossos normativos e as legislagbes aplicaveis.

Recusamos o relacionamento com fornecedores e prestadores de servigos
assistenciais que estejam envolvidos em atividades ilegais, como a exploragao de
trabalho infantil, trabalho degradante ou analogo a escravidao e similares, bem como
0s que degradem o meio ambiente.

Requeremos dos fornecedores e prestadores de servigos assistenciais que seus
trabalhadores e prepostos, enquanto prestarem servigo a CASSI, sejam orientados
a respeitar o contido nesta Politica de Relacionamento.

Recusamos brindes de qualquer natureza, exceto aqueles que podem ser utilizados

no ambiente de trabalho, com valor inferior a 30% do salario-minimo (valor nacional),
desde que néo interfiram na identidade da CASSI.
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Estabelecemos a aplicagdo de medidas disciplinares aos trabalhadores da CASSI
que atuarem em beneficio proprio ou alheio, em favorecimento, em quebra de sigilo;
ou que venham a aceitar ofertas que possam ser consideradas contrapartidas de
vantagem contratual ou de perspectiva de negdcios.

Adotamos medidas técnicas, operacionais e contratuais necessarias para assegurar
que o tratamento de dados pessoais seja efetuado em estrita conformidade com a
legislacdo de protecdo de dados aplicavel, incluindo a Lei Geral de Protecédo de
Dados — LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

Na selecdo e contratagdo de fornecedores e prestadores assistenciais seguimos
critérios técnicos, profissionais e éticos, estabelecidos em normativo especifico, de
modo a garantir a lisura e transparéncia do processo, a exceléncia na qualidade do
produto ou servigo prestado e a otimizagao da relagao custo-beneficio.

Formalizamos o processo de contratacdo de fornecedores e prestacado de servicos
terceirizados em todas as suas etapas — selecio, contratacdo, acompanhamento e
avaliagao — sempre em conformidade com os normativos da CASSI.

Incluimos em todos os contratos, quando aplicaveis, clausulas de SLA (Service Level
Agreement) ou Acordo de Nivel de Servigo, que definem os niveis de qualidade que
devem ser garantidos, as responsabilidades das partes e eventuais compensagoes
quando os niveis de qualidade ndo s&do cumpridos.

Realizamos a avaliagdo continua da execucéo dos servigos terceirizados, visando
assegurar a qualidade e conformidade dos servigos prestados, bem como possibilitar
a adocao de medidas corretivas para eventuais desvios, devidamente formalizadas
nos instrumentos contratuais.

Os fornecedores e prestadores de servigos assistenciais devem comunicar as
suspeitas de irregularidades e violagao ao disposto nesta Politica por meio do Canal
Ouvidoria CASSI, que garante a confidencialidade e o tratamento adequado das
informacgdes.

Evitamos estabelecer relagbes comerciais com fornecedores e prestadores de
servigos assistenciais que, por se configurarem como fornecedores exclusivos ou
parceiros de elevado impacto, pratiquem pregos excessivos; que coloquem em risco
a nossa reputacao e imagem; que adotem condutas desonestas ou induzam ao erro
nas negociagdes; ou que assumam compromissos além de sua capacidade real,
ofertando precos inicialmente baixos com o intuito de posteriormente solicitar
reequilibrio econdmico-financeiro.

Respeitamos, incentivamos e valorizamos a diversidade, a equidade e a inclusédo
nas relagbes, bem como repudiamos qualquer conduta que configure assédio, seja
de natureza moral, sexual ou de qualquer outra forma.

Atuamos com fornecedores e prestadores de servigos assistenciais que estejam em
conformidade com a legislagdo vigente e assumam o compromisso de combater
todas as formas de discriminagdo, especialmente aquelas motivadas por género,
racal/etnia, orientagdes sexual, idade e contra Pessoas com Deficiéncia (PcD).
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Mantemos relacionamento com fornecedores e prestadores de servigos assistenciais
que adotam praticas comerciais éticas, transparentes e sustentaveis, com especial
atencao a preservagao ambiental e ao desenvolvimento sustentavel.

ESPECIFICAMENTE PARA OS PRESTADORES DE SERVICOS ASSISTENCIAIS

Exigimos de nossos prestadores de servigos assistenciais o respeito ao sigilo médico
dos nossos participantes.

Repudiamos a oferta impertinente de tratamentos ou érteses, proteses e materiais
especiais (OPME) oferecidos ou indicados pelos prestadores de servigos
assistenciais.

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL

4



