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POLÍTICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E 

PRESTADORES DE SERVIÇOS ASSISTENCIAIS 
 
 
Nesta Política a CASSI expõe os princípios reconhecidos e praticados por seus 
trabalhadores em relacionamentos com os potenciais e efetivos fornecedores e 
prestadores de serviços assistenciais na geração de negócios sustentáveis.  
 
Para fins desta Política, são considerados os seguintes conceitos: 
 
Fornecedores – toda pessoa física ou jurídica, pública ou privada, nacional ou 
estrangeira que participa do processo de suprimento da CASSI para o 
fornecimento de materiais, de medicamentos, de equipamentos, de mão de obra 
e prestadores de serviços não assistenciais.  
 
Prestadores de serviços assistenciais - todos os profissionais e pessoas 
jurídicas que prestam serviços destinados ao atendimento dos participantes dos 
planos de saúde da CASSI, tais como médicos, laboratórios, clínicas e hospitais, 
além de fornecedores de Órteses, Próteses e Materiais Especiais – OPME e 
medicamentos de alto custo. 
 
Trabalhadores: empregados do quadro próprio, funcionários do Banco do Brasil 
cedidos à CASSI, Conselheiros Deliberativos e Fiscais, Diretores Executivos e 
trabalhadores terceirizados. 
 
 

1. Adotamos de forma imparcial e transparente critérios de prospecção, seleção e 
contratação, permitindo pluralidade e concorrência entre fornecedores e prestadores 
de serviços assistenciais, que confirmem sua idoneidade, zelo pela qualidade e 
melhor preço. 
 

2. Pautamos o relacionamento com os fornecedores e prestadores de serviços 
assistenciais no exercício de práticas comerciais de concorrência leal considerando 
os serviços/produtos, a qualidade, o preço, os prazos acordados, bem como a 
construção de relações negociais mutuamente satisfatórias.  

 
3. Reconhecemos nossos atuais e os potenciais fornecedores e prestadores de 

serviços assistenciais como parceiros, zelando por sua imagem, pelos interesses 
comuns e pelos compromissos acordados. 
 

4. Atuamos continuamente na melhoria de sistemas e processos vinculados a compras 
e contratações, de forma a garantir a perenidade do nosso negócio e para a 
manutenção do relacionamento com os fornecedores e prestadores de serviços 
assistenciais. 

 
5. Zelamos pela confidencialidade das informações sigilosas ou sob propriedade 

industrial e intelectual compartilhadas. 
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6. Formalizamos a comunicação entre os fornecedores e prestadores de serviços 
assistenciais e a CASSI, por meio dos canais corporativos. 

 
7. Buscamos fornecedores e prestadores de serviços assistenciais que apresentem 

inovações tecnológicas e processuais pautadas em práticas sustentáveis.  
 

8. Comprometemo-nos a prestar orientações, informações e formular exigências de 
forma a permitir aos fornecedores e prestadores de serviços assistenciais a 
proposição mais adequada à CASSI para o fornecimento de bens ou prestação de 
serviços de acordo com as condições acordadas. 
 

9. Repudiamos qualquer relação com fornecedores e prestadores de serviços 
assistenciais em que sejam oferecidos vantagens ou benefícios de qualquer 
natureza aos nossos trabalhadores em troca de contratação de serviços, 
fornecimentos de bens/produtos ou perspectiva de negócio. 

 
10. Exigimos que os fornecedores e prestadores de serviços assistenciais pautem seus 

relacionamentos com profissionalismo, de forma a não contrariar o disposto nesta 
Política. 
 

11. Disponibilizamos canais de relacionamento e de denúncia para que os fornecedores 
e prestadores de serviços assistenciais comuniquem quaisquer atos que contrariem 
o disposto nesta Política, inclusive envolvendo trabalhadores da CASSI.  
 

12. Restringimos nosso relacionamento a fornecedores e prestadores de serviços 
assistenciais que possuem as licenças necessárias ao seu campo de atuação e 
cumpram as exigências legais e normativas porventura existentes.   
 

13. Exigimos de nossos fornecedores e prestadores de serviços assistenciais o 
cumprimento da legislação trabalhista, previdenciária e fiscal, bem como de qualquer 
legislação aderente à prestação de serviços ou fornecimento de bens e materiais. 
 

14. Repudiamos, denunciamos e combatemos práticas ilícitas, como suborno, extorsão, 
corrupção, lavagem de dinheiro, fraude, financiamento ao terrorismo e quaisquer 
outros atos ou ações que violem nossos normativos e as legislações aplicáveis. 
 

15. Recusamos o relacionamento com fornecedores e prestadores de serviços 
assistenciais que estejam envolvidos em atividades ilegais, como a exploração de 
trabalho infantil, trabalho degradante ou análogo à escravidão e similares, bem como 
os que degradem o meio ambiente.   
 

16. Requeremos dos fornecedores e prestadores de serviços assistenciais que seus 
trabalhadores e prepostos, enquanto prestarem serviço à CASSI, sejam orientados 
a respeitar o contido nesta Política de Relacionamento. 

 
17. Recusamos brindes de qualquer natureza, exceto aqueles que podem ser utilizados 

no ambiente de trabalho, com valor inferior a 30% do salário-mínimo (valor nacional), 
desde que não interfiram na identidade da CASSI.  
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18. Estabelecemos a aplicação de medidas disciplinares aos trabalhadores da CASSI 
que atuarem em benefício próprio ou alheio, em favorecimento, em quebra de sigilo; 
ou que venham a aceitar ofertas que possam ser consideradas contrapartidas de 
vantagem contratual ou de perspectiva de negócios. 

 
19. Adotamos medidas técnicas, operacionais e contratuais necessárias para assegurar 

que o tratamento de dados pessoais seja efetuado em estrita conformidade com a 
legislação de proteção de dados aplicável, incluindo a Lei Geral de Proteção de 
Dados – LGPD (Lei nº 13.709/2018). 

 
20. Na seleção e contratação de fornecedores e prestadores assistenciais seguimos 

critérios técnicos, profissionais e éticos, estabelecidos em normativo específico, de 
modo a garantir a lisura e transparência do processo, a excelência na qualidade do 
produto ou serviço prestado e a otimização da relação custo-benefício. 
 

21. Formalizamos o processo de contratação de fornecedores e prestação de serviços 
terceirizados em todas as suas etapas – seleção, contratação, acompanhamento e 
avaliação – sempre em conformidade com os normativos da CASSI. 

 
22. Incluímos em todos os contratos, quando aplicáveis, cláusulas de SLA (Service Level 

Agreement) ou Acordo de Nível de Serviço, que definem os níveis de qualidade que 
devem ser garantidos, as responsabilidades das partes e eventuais compensações 
quando os níveis de qualidade não são cumpridos. 

 
23. Realizamos a avaliação contínua da execução dos serviços terceirizados, visando 

assegurar a qualidade e conformidade dos serviços prestados, bem como possibilitar 
a adoção de medidas corretivas para eventuais desvios, devidamente formalizadas 
nos instrumentos contratuais. 

 
24. Os fornecedores e prestadores de serviços assistenciais devem comunicar as 

suspeitas de irregularidades e violação ao disposto nesta Política por meio do Canal 
Ouvidoria CASSI, que garante a confidencialidade e o tratamento adequado das 
informações. 

 
25. Evitamos estabelecer relações comerciais com fornecedores e prestadores de 

serviços assistenciais que, por se configurarem como fornecedores exclusivos ou 
parceiros de elevado impacto, pratiquem preços excessivos; que coloquem em risco 
a nossa reputação e imagem; que adotem condutas desonestas ou induzam ao erro 
nas negociações; ou que assumam compromissos além de sua capacidade real, 
ofertando preços inicialmente baixos com o intuito de posteriormente solicitar 
reequilíbrio econômico-financeiro. 

 
26. Respeitamos, incentivamos e valorizamos a diversidade, a equidade e a inclusão 

nas relações, bem como repudiamos qualquer conduta que configure assédio, seja 
de natureza moral, sexual ou de qualquer outra forma. 

 
27. Atuamos com fornecedores e prestadores de serviços assistenciais que estejam em 

conformidade com a legislação vigente e assumam o compromisso de combater 
todas as formas de discriminação, especialmente aquelas motivadas por gênero, 
raça/etnia, orientações sexual, idade e contra Pessoas com Deficiência (PcD). 
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28. Mantemos relacionamento com fornecedores e prestadores de serviços assistenciais 
que adotam práticas comerciais éticas, transparentes e sustentáveis, com especial 
atenção à preservação ambiental e ao desenvolvimento sustentável. 
 
ESPECIFICAMENTE PARA OS PRESTADORES DE SERVIÇOS ASSISTENCIAIS 
 

29. Exigimos de nossos prestadores de serviços assistenciais o respeito ao sigilo médico 
dos nossos participantes. 
 

30. Repudiamos a oferta impertinente de tratamentos ou órteses, próteses e materiais 
especiais (OPME) oferecidos ou indicados pelos prestadores de serviços 
assistenciais. 


