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Apresentacao

A éticaesta no centro daidentidade institucional da Caixa de Assisténcia dos Funcionarios
do Banco do Brasil — CASSI. Ela orienta nossas decisdes, praticas e relagdes com todos os
pUblicos com os quais nos conectamos, sustentando uma atuacgao digna, responsavel e
comprometida com o interesse coletivo.

Os principios éticos norteiam a atuacao da CASSI e consolidam sua imagem como uma
organizagao sélida, integra e confidvel, comprometida com a saude e a vida. Este cdédigo
representa um documento estratégico da Instituicao, descrevendo os comportamentos
esperados de todos que atuam em seu nome.

Declaramos os impactos positivos que nossa Instituicao alcanca ao adotar e promover
uma cultura baseada em valores éticos e integridade:

Fortalecimento da confianca entre funcionarios, colaboradores, participantes e
parceiros;

Melhoria do clima organizacional e das relacdes interpessoais;

Reducao de riscos legais e reputacionais;

Promocao da responsabilidade e da transparéncia nas decisdes;

Aumento do engajamento e da motivacao das equipes;

Valorizacdo da imagem institucional como referéncia em conduta responsavel e
integra.

Diretoria Executiva e Conselho Deliberativo

e
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Dos Benefl'cios de uma
Cultura Etica

Este Cddigo é publico e contém o conjunto de principios, valores e condutas que a
CASSI, seus conselheiros, diretores, participantes, funcionarios, colaboradores e demais
parceiros difundem, respeitam e praticam nas relagdes entre si e com a sociedade.

A adesdo aos principios éticos fortalece a imagem da CASSI, promove um ambiente de
trabalho harmonioso e amplia a confianca com participantes e parceiros.

A ética, além de um dever moral, é uma estratégia que assequra a longevidade da
organizacao, reforcando a integridade nas relagdes internas e externas.




06

Quem deve
sequir este

O Cédigo de Etica da CASSI deve ser seguido
por todas as pessoas que, de alguma forma,
atuam em nome da instituicdo ou em suas
dependéncias.

y
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Da Abrangéncia

Este Cédigo de Etica e Regras de Conduta expressa a responsabilidade assumida por:

l. Conselheiros: membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal da CASSI;
Il Dirigentes: membros da Diretoria Executiva da CASSI;

. Funcionarios: : empregados do quadro prdprio, por prazo determinado e
indeterminado;

V. Colaboradores: todos que prestam servicos a Cassi, compreendendo: estagiarios,
terceirizados, temporarios e funcionarios do Banco do Brasil, cedidos a CASSI;

V. Fornecedores e Prestadores de servigo e seus empregados: enquanto prestarem
servicos a CASSI;

VI.  Participantes: populacao abrangida pelos planos administrados pela CASSI;
VIl. Parceiros Institucionais: enquanto houver alinhamento de interesses;

VIIl. Patrocinador: agentes do Banco do Brasil que se relacionam com a CASSI.

@




Cédigo de Etica e Regras de Conduta 01 - Apresentagdao do Documento 08

Sao finalidades do Codigo
de Etica e Regras de Conduta

. (N estabelecer principios e valores éticos; J O publico abrangido por este Cédigo de
Etica e Regras de Conduta deve observar

Il. definir padrdes de conduta esperados; J € .zel?r. 2EE Sumprlmen.to 2o wElenEs

~ principios aqui estabelecidos.

. 1. fortalecer a reputacdo institucional; J

. V. promover relacdes integras e respeitosas; J

. V. cumprir com a legislacao vigente; J

. VI.  prevenir e combater assédio, preconceito, discriminagao e corrupgao; J

p
VII.  orientar o uso responsavel de redes sociais e midias digitais. J




Valores e \
Principios Eticos

Representam nossas convicgdes fundamentais e diretrizes morais que orientam o
comportamento esperado de todos na Instituigao. Constituem o alicerce ético, sobre o qual se
sustentam os demais compromissos assumidos pela CASSI.

Valorizamos e promovemos uma cultura baseada na ética, no cuidado com as pessoas, na
escuta ativa e na inovagao. Nosso modo de agir traduz a identidade da CASSI no cotidiano,
fortalecendo vinculos e propésito comum.

12X\
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Dos Valores e Principios

Nossos valores e principios devem fazer parte de todas as nossas atividades e nortear nossa conduta no relacionamento com todos.

Nossos Valores

I. Compromisso com a vida:

valorizamos a vida em todas as suas dimensoes.
promovemos a saude e o bem-estar dos participantes, funcionarios e colaboradores, colocando o cuidado com as pessoas no centro das
nossas acdes e decisdes.

Il. Sustentabilidade:
adotamos praticas que protegem o meio ambiente e garantem a viabilidade financeira, assequrando um futuro sustentavel para todos.

lll. Diversidade:
valorizamos cada pessoa pelo que ela é.

IV. Inclusao:
promovemos um ambiente onde todos sdo respeitados e tém as mesmas oportunidades, celebrando nossas diferencas.

V. Etica:
agimos com transparéncia e integridade.
seguimos 0s mais altos padrdes de conduta, sempre fazendo o que é certo.

VI. Solidariedade:
apoiamos uns aos outros e trabalhamos em equipe para o bem de todos.

VIl. Equidade:
estruturamos nossas acdes para que todos recebam tratamento de acordo com suas necessidades da forma mais justa possivel. @




Cédigo de Etica e Regras de Conduta 01 - Apresenta¢do do Documento

1

Dos Valores e Principios

Nossos Principios

I. Etica e Integridade — agimos com retid3o, justica e coeréncia entre discurso e prética,
sustentando nossas decisdes com imparcialidade, respeito as normas e a confianca depositada
pela sociedade. Mantemos um padrao ético elevado em todas as relagbes e atividades,
protegendo a reputacao e a credibilidade da instituicao.

ll. Transparéncia e Responsabilidade - prestamos contas de nossas acdes de
forma clara e acessivel, protegendo dados sensiveis e promovendo a responsabilidade
social e ambiental em todas as nossas praticas. Valorizamos a confianca por
meio do cuidado com as informagdes e do compromisso com o bem coletivo.

lll. Acessibilidade - promovemos a acessibilidade como principio fundamental, assequrando
condig¢des equitativas de participacao, atendimento e inclusao para todas as pessoas.

IV. Compromisso com o Cuidado e a Cooperagao — promovemos o bem-estar, a saude
integral e o cuidado com as pessoas em todas as suas dimensdes. Acreditamos no trabalho
colaborativo, na escuta ativa e na solidariedade como fundamento para relagées saudaveis
produtivas e éticas.

V.Excelénciaelnovagao — buscamos continuamente a melhoria de Nossos servicos, processos
e relacdes. Incentivamos a criatividade, o pensamento critico, a superacao de desafios e a
geragao de solucdes inovadoras, com foco na qualidade e na entrega de valor a sociedade.

&
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Dos NosSoSs
Compromiss

Este Cdédigo apresenta as obrigagoes institucionais assumidas
pela CASSI com seus diversos publicos de relacionamento
como funcionarios, colaboradores, participantes, prestadores,
patrocinador, fornecedores, parceiros, 6rgaos reguladores e a
sociedade em geral.




Cédigo de Etica e Regras de Conduta 02 - Cédigo de Etica 14

l 1. Nosso Compromisso com o
Patrocinador e o Corpo Social

Do Relacionamento com o Patrocinador e o Corpo Social

|.  nosso relacionamento com o patrocinador é orientado pelos principios deste
codigo, priorizando o respeito mutuo, a colaboracao, a construcao de parcerias
responsaveis, buscando, de forma continua, as melhores solucdes de saude para
0 Nosso publico;

II. agimos e interagimos com o Corpo Social de forma ética, participativa e
democratica, assequrando seus direitos a utilizacdo dos servicos de saude
cobertos pelo Plano. Aos associados ¢ assequrado o direito a eleicao de
representantes para membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal e para
Diretoria Executiva, bem como a deliberacao sobre alteracdes estatutarias e
prestacdo de contas da Instituicao.
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2. Nosso Compromisso com os
Funcionarios e Colaboradores

Do Relacionamento com os Funcionarios e Colaboradores

I. mantemos o relacionamento sempre respeitoso, independentemente de eventuais divergéncias;
Il. evitamos a manifestacdo, por qualquer meio, que possa macular ou representar risco de imagem a CASSI;

lll. respeitamos a liberdade e buscamos conciliar o interesse da Instituicao com os interesses dos funcionarios e colaboradores, tendo a negociagao
como pratica permanente;

IV. zelamos pela melhoria dos processos de comunicacao interna, no sentido de facilitar a disseminagcao de informacgdes relevantes para os
funcionarios, colaboradores e os negécios;

V. combatemos e comunicamos praticas ilicitas, antiéticas, de corrupcao e imorais;

VI. recepcionamos e damos tratamento adequado as denuncias relativas a comportamentos antiéticos, por meio de canal de denuncia, assegurando
0 anonimato do denunciante;

VII. evitamos comentarios ou atitudes que possam gerar conflitos, desrespeito ou mal-estar entre colegas, preservando um ambiente de respeito
e colaboracao.

e




Cédigo de Etica e Regras de Conduta 02 - Cédigo de Etica 16

Do Relacionamento do Funcionario e Colaborador no Ambiente de Trabalho

. comprometemo-nos com nossas atividades;

Il. utilizamos as instalagdes, equipamentos, materiais de trabalho e sistemas da CASSI com responsabilidade, e respeitamos as regras de uso e
finalidades institucionais, zelando pela preservacao dos bens patrimoniais, pela boa execucao das atividades e pelo convivio respeitoso no ambiente
de trabalho;

lll. cumprimos as normas internas;
IV. contribuimos para a integridade e sustentabilidade da instituicao;
V. executamos as funcdes que nos sao atribuidas, buscando sempre a qualidade e a melhoria dos trabalhos desenvolvidos;

VI. comunicamos por meio do canal oficial da CASSI, quaisquer irregularidades, atividades antiéticas, ilegais ou duvidosas que possam comprometer
o patrimdnio ou a imagem da CASSI, interna ou externa ou, ainda, que a exponha a riscos;

VII. gerimos os produtos e executamos os processos com imparcialidade, sem utiliza-los em beneficio préprio ou de terceiros;
VIII. cumprimos a jornada de trabalho conforme disposto nos normativos aplicaveis;

IX. cumprimos as san¢des disciplinares e/ou solicitacdes de ressarcimento pecuniario, aplicadas em decorréncia de apuracdo de irregularidade
ocasionada por falha ou prejuizo de qualquer natureza;

X. atendemos as normas de sequranca, contribuindo com a prevencao de acidentes e uso de equipamentos de seguranca e de protecao individual,
conforme a funcao exercida;

Xl. contribuimos para o bom andamento, controle e organizacao do trabalho.

e
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Da Responsabilidade e Postura dos Membros dos Orgios

Estatutarios e do Corpo Gerencial

Membros dos orgiaos estatutarios e gestores atuam com
isen¢ao, respeito, legalidade e responsabilidade. Vedamos a
subordinacdo direta de familiares, a omissao com condutas
irregulares e o uso da fun¢ao para obten¢ao de vantagens
pessoais ou para terceiros.

I abstemo-nos de manter sob nossa subordinagao imediata,
cdnjuge, companheiro(a) ou parente em linha reta ou colateral,
por consaguinidade ou afinidade até segqundo grauv;

Il abstemo-nos de utilizar nossa posicao para forjar
resultados ou pressionar subordinados com objetivo de obter
indicadores artificiais;

lil. zelamos pela transparéncia e ética no acompanhamento
de metas e desempenho;

IV. respeitamos os limites legais e institucionais da funcgao,
evitando abusos de poder hierarquico ou conduta que
comprometa a integridade da gestao;

V. implementamos medidas inibidoras de irregularidades,
promovendo a corregao de desvios de desempenho e conduta de
nossos subordinados, com foco naintegridade, melhoria continua
e prevencao de riscos institucionais.

e
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3. Nosso Compromisso com os
Participantes

Do Relacionamento com os Participantes

I. oferecemos tratamento digno e cortés, respeitando os interesses e os direitos dos participantes;
Il. prestamos informacdes claras, confidveis e oportunas;
lll. alinhamos os principios éticos e morais a integridade fisica e mental de cada participante;

IV. buscamos a manutencao e o desenvolvimento de praticas, estruturas e servicos adequados, atendendo o participante com presteza, eficiéncia,
cordialidade e resolutividade;

V. prestamos orientagdes e informacdes que conduzam os participantes a melhor solu¢édo para suas necessidades de cuidados de saude, conforme
a cobertura contratual de cada plano de saude;

VI. contribuimos para a melhoria na qualidade de vida dos participantes, com ag¢des de promogao, prevencao, recuperacao e reabilitacao, por
iniciativa propria ou com o apoio de parceiros e da rede credenciada, observando a cobertura contratual de cada plano de saude;

VII. estimulamos e apoiamos a atuacao dos Conselhos de Usuarios como instancias consultivas.
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4. Nosso Compromisso com Prestadores
e Fornecedores

Do Relacionamento com os Prestadores e Fornecedores

I. adotamos critérios justos e transparentes na selecao, contratacdo e avaliacdo de
prestadores e fornecedores, garantindo a concorréncia, a pluralidade e a qualidade das
empresas contratadas;

Il. exigimos o cumprimento das obrigacdes legais, trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
relacionadas a LGPD, bem como a adogdo de praticas adequadas nas relagdes de trabalho, na
preservacao ambiental, na prevencao a lavagem de dinheiro, no combate ao financiamento
do terrorismo e a corrupgao;

lll. adotamos praticas comerciais justas, com concorréncia leal e critérios objetivos, visando
relagdes éticas e equilibradas;

IV. valorizamos prestadores e fornecedores como parceiros estratégicos, zelando por sua
reputacao, pelos interesses comuns e pelo cumprimento dos compromissos firmados;

V. aprimoramos continuamente nossos sistemas e processos de compras e contratacdes, promovendo a sustentabilidade do negdécio e o
fortalecimento das relagdes com nossos parceiros;
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VI. asseguramos imparcialidade, integridade e transparéncia nos processos de aquisicao e contratacao, garantindo que as decisdes sigam 0s
principios éticos e atendam ao interesse institucional da CASSI;

VII. mantemos a comunicacao com fornecedores e prestadores exclusivamente por canais corporativos formais, assequrando registro e
rastreabilidade dos contatos;

VIII. priorizamos prestadores e fornecedores que promovam agdes sustentaveis, alinhadas aos valores da CASSI;

IX. comprometemo-nos a orientar, informar e estabelecer requisitos de forma clara, viabilizando propostas aderentes as necessidades e
condicdes da CASSI;

X. repudiamos qualquer relagcdo com fornecedores ou prestadores que oferecam vantagens, beneficios ou favores a funcionarios e colaboradores
da CASSI em troca de contratagdes, fornecimentos ou promessas de negdcio;

Xl. exigimos que fornecedores e prestadores mantenham uma conduta profissional e alinhada aos principios deste C6digo;

XIl. mantemos canais de relacionamento e denuUncia acessiveis para que prestadores e fornecedores possam comunicar atos que contrariem este
Cdédigo, inclusive aqueles que envolvam funcionarios e colaboradores da CASSI;

XIll. repudiamos qualquer forma de falsificacdo de documentos, marcas ou produtos, bem como o envolvimento em praticas ilegais, como
evasao fiscal, sonegacao, contrabando, suborno, entre outras;

XIV. recusamos relacionamento com prestadores ou fornecedores envolvidos em atividades ilegais, como trabalho infantil, degradante ou
analogo ao escravo.

e
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l 5. Nosso Compromisso nas
Relacoes Institucionais com
Parceiros e com a Sociedade

Do Relacionamento com Outras Instituicoes

I. nosso relacionamento com outras Instituicdes é orientado pelo respeito e pela colaboracao mutua;
Il. evitamos emitir opinides publicas sobre produtos e servicos oferecidos por outras Instituicdes;

lll. consideramos os impactos socioambientais ao firmar parcerias, convénios e protocolos de
intengdes com instituicdes privadas ou publicas;

IV. estabelecemos parcerias cominstituicdes cujas condutas estejam alinhadas aos valores e principios
deste Codigo;

V. desenvolvemos projetos em colaboragcdo com nossos parceiros, com o objetivo de oferecer
atencao integral a saude, baseados em cooperacao, troca de experiéncias, honestidade e confianca;

VI. focamos na manutengao de parcerias e no cumprimento dos contratos firmados com pessoas
fisicas ou juridicas, sempre pautados pela ética e transparéncia nos negécios e na gestao;

VII. estabelecemos parcerias com entidades representativas de trabalhadores, participantes e outras
instituicdes de saude, valorizando a cooperagao mutua, a troca de informacdes e a transparéncia.




.,
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Do Relacionamento coﬂ Or quladores e Fiscalizadores

I. atua
intern

de com as leis, normas vigentes, o Estatuto Social e os regul

4

Il. cumprimos os pra'stabelecidos para atender as solicitagdes de 6rgaos regulado
fiscalizadores externos;

lll. formamos parcerias com
cooperagao mutua;

IV. alinhamos os servigos oferecidos pela ?
Agéncia Nacional de Saide Suplementar (AN

Do Relacionamento com a Socie!e e

I. valorizamos o ser humano, respeitamos
social e cultural; .

Il. mantemos um relacionamento transparente com a sociedad
da CASSI;

o desperdicio, promover o uso
aneiras de minimizar o impacto

lll. apoiamos a sustentabilidade, cgmprometendo—nos
responsavel dos recursos naturais e buscar constante
ambiental;

IV. adotamos praticas de responsabilidade social, ental e econdmica, estimulang,o acoes e
apoiando iniciativas baseadas nos r*lhores princip ASG (Ambiental, Social e Governanca).
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6. Nosso Comprom
Direitos Humanos,
o Combate a Discrimir
Assedio \

N&s apoiamos os principios contidos naDeclaragao Universal
dos Direitos Humanos, das Nagdes Unidas, e na Declaragao 7
dos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, da
Organizagao Internacional do Trabalho. Acreditamos queo
respeito aos direitos humanos deve ser assegurado a todg
os individuos que interagem com a CASSI.

\.\.
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Do Compromisso com os Direitos Humanos

l. comprometemo-nos com a promocao da igualdade de género em todos os aspectos
do ambiente de trabalho, repudiando qualquer forma de discriminacdo baseada no
género;

Il. promovemos um ambiente inclusivo, onde cada individuo é respeitado e valorizado,
rejeitando qualquer forma de preconceito com base na origem, classe social, crenca,
raca, género, deficiéncia ou idade;

lll. combatemos a utilizagao de trabalho infantil e qualquer forma de trabalho analogo
a0 escravo, repudiando condutas ilicitas.

Da Diversidade e Inclusao

I. valorizamos e respeitamos a diversidade em todas as suas formas, promovendo um
ambiente acolhedor, inclusivo e livre de discriminacao;

Il. vedamos qualquer pratica que resulte em preconceito, exclusdo ou violagao de
direitos com base em caracteristicas pessoais, sociais ou culturais, como origem, raca,
etnia, cor, idade, género, identidade de género, orientacao sexual, deficiéncia, religido,
opiniao, estado civil ou condicao socioeconémica.

e
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Do Combate ao Assédio Moral e Sexuval no Ambiente.de Trabalho

l. repudiamos toda e qualquer forma de assédio moral ou sexual
no ambiente de trabalho, considerando inaceitaveis condutas
abusivas, intimidadoras, constrangedoras ou de conotagao sexual
que atentem contra a dignidade, integridade ou liberdade das
pessoas;

Il. coibimos, independentemente do nivel hierarquico, tais praticas,
promovendo um ambiente de respeito mutuo e utilizamos os
canais institucionais disponiveis para denuncia, quando necessario;

lll. tratamos as denuncias com confidencialidade, respeito e
imparcialidade, assegurando a protegao da pessoa denunciante e
das partes envolvidas, conforme previsto nas normas internas e na
legislagao vigente;

IV. promovemos agdes permanentes de prevencao, sensibilizacao e
orientagao sobre o tema, fomentando uma cultura organizacional
segqura, ética e acolhedora.
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7. Nosso Compromisso com a
Privacidade, Confidencialidade e
Propriedade Intelectual

Da confidencialidade e seguranca

I. garantimos a confidencialidade das informacdes, a protecao de dados pessoais e 0
respeito a propriedade intelectual, em conformidade com a legislacéo vigente;

Il. comunicamos de forma clara, objetiva e precisa, observando a seguranca da
informacao e o direito a privacidade.
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REGRAS
DE
CONDUTA
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Relacionamento com os Funcionarios e Colaboradores

E vedado aos Funcionarios e Colaboradores:

l. comercializar, nas dependéncias da CASSI, produtos e servicos nao inerentes a
Instituicao, exceto durante eventos organizados pela instituicao;

Il instalar ou utilizar programas de computador (software) ndo autorizados pela
area de Tecnologia da Informacao da CASSI;

. promover manifestacbes de cunho politico-partidario ou pessoal nas
dependéncias da CASSI;

IV.  divulgar ou reproduzir, por qualquer meio fisico ou digital, sem autorizacao,
materiais protegidos por direitos autorais e de propriedade da CASSI;

V. utilizar artificios, subterfugios ou simulagées com o objetivo de manipular dados,
resultados ou indicadores para beneficio préprio ou de terceiros;

VI.  utilizar cadastros da CASSI (de prestadores, fornecedores ou participantes) sem
que haja necessidade direta de servico, observadas as regras estabelecidas pela LGPD;

VII.  obter vantagens pessoais ou profissionais por meio da mediagdo de terceiros;
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VIIl. responder administrativa ou judicialmente pela CASSI sem delegagao ou autorizagao formal;
IX. manter vinculo societdrio, direto ou por meio de familiares, com fornecedores ou prestadores de servigos assistenciais;

X. ingerir bebidas alcodlicas, fazer uso de substancias ilicitas ou estar sob efeito dessas substancias durante a jornada de trabalho ou
quando a servigo, bem como fumar nas dependéncias da CASSI, exceto em areas designadas para tal, quando houver.

O funciondrio e/ou colaborador que, por agdo ou omissdo, causar prejuizo financeiro, material ou institucional a CASSI poderd ser
responsabilizado, inclusive com a aplicagao de sangdes disciplinares e solicitagao de ressarcimento, conforme previsto em regulamento interno.

E proibido adotar condutas que possam expor a CASSI a processos civeis, trabalhistas ou administrativos, direta ou indiretamente.

e,
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Presentes e Favores

E proibido oferecer, solicitar, receber ou aceitar brindes, favores, hospitalidades ou quaisquer outras vantagens que possam
comprometer a imparcialidade, a ética, a integridade ou a imagem institucional da CASSI, observado o que segue:

I. excepcionalmente, serd permitido o recebimento de brindes institucionais, quando ndo houver ato negocial em andamento com o fornecedor/
prestador, desde que:

a) o brinde individual ndo exceda o valor de 30% do salario-minimo nacional vigente;
b) sejam identificados como itens promocionais, de distribuicao gratuita, publica, sem exclusividade e sem valor comercial;
c) nao impliguem contrapartida profissional, favorecimento ou expectativa de beneficio indevido.

Il. os brindes eventualmente recebidos, cujo valor ultrapasse o estipulado no item | acima, deverdo ser destinados a eventos e atividades voltadas
para o fortalecimento do clima organizacional.

lll. casos que nao se enquadrem nas condicdes previstas no paragrafo anterior deverdo ser comunicados imediatamente ao superior hierarquico
para analise e deliberacao, conforme normas internas da CASSI.

IV. ¢é vedada a CASSI a realizacdo de doagdes a empresas sancionadas por atos lesivos a Administracao Publica, conforme previsto na Lei n°
12.846/2013, incluidas no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS).
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Conflito de Interesse

Evitamos situagoes que comprometam a isencao nas decisdoes ou que caracterizem conflito de interesse com a CASSI, incluindo
atividades externas, tais como: consultorias, participacdao societaria ou atuagdao em organizagoes com relagoes comerciais ou
institucionais com a CASSI.

I. considera-se como conflito de interesse qualquer situagao real, potencial ou aparente, em que interesses pessoais, financeiros, profissionais
ou afetivos possam interferir ou parecer interferir no julgamento e nas decisdes dos funcionarios e colaboradores em relagdo a CASSI;

Il. situacdes de conflito de interesse real, potencial ou aparente, devem ser comunicadas imediatamente por meios dos canais oficiais de
denuncia da CASSI;

lll. declaramo-nos impedidos de participar de processos, decisdes ou atividades nas quais nossa imparcialidade possa estar comprometida,
afim de preservar a integridade e a confianga institucional;

IV. cabe aos gestores promover a prevencao, o monitoramento e o tratamento de eventuais situacdes de conflito de interesse em suas areas,
em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela CASSI.
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Responsabilidade e Postura dos Membros dos Orgios Estatutarios
e Corpo Gerencial

E de responsabilidade dos Membros dos Orgaos Estatutarios e
do Corpo Gerencial:

I conduzir processos administrativos e aplicar sangdes conforme sua al¢ada;

. abster-se de votar ou decidir em colegiados quando houver conflito de
interesses;

. cumprir e garantir o cumprimento das decisdes dos 6rgaos colegiados da
CASSI;

IV. estimular praticas de controle, organizacao e corre¢ao de condutas com
civilidade e foco no desenvolvimento;

V. utilizar critérios de avaliacao de desempenho para decisdes de ascensao
profissional;

~VI. assegurar o controle de acesso e uso responsavel das informagdes
_corporativas, zelando para que dados estratégicos, téticos, operacionais e
- pessoais sensivei tratados exclusivamente por pessoas autorizadas;

panhar o comportamento ético e profissional dos funciondrios e
es sob sua gestao, com atencao a possiveis relagdes com pessoas ou
S envc m praticasilicitas, comunicando qualquerirregularidade

tucionais competentes.
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Relacionamento com os Prestadores e Fornecedores

R relacionamo-nos apenas com prestadores e fornecedores que possuam as licengas exigidas para sua atuagao e que cumpram integralmente
as obrigacdes legais, incluindo as de natureza trabalhista, previdenciaria e fiscal;

Il. recomendamos que os trabalhadores e representantes de prestadores e fornecedores atuem, durante a prestacao de servicos a CASSI, em
conformidade com os principios deste C6digo;

. aplicamos medidas disciplinares a funcionarios e/ou colaboradores da CASSI que atuem em beneficio préprio ou de terceiros, pratiqguem
favorecimento, quebrem sigilo ou aceitem vantagens que caracterizem contrapartida contratual;

IV.  exigimos que nossos prestadores de servicos assistenciais respeitem rigorosamente o sigilo médico de nossos participantes;

V. repudiamos a oferta inadequada de tratamentos, drteses, proteses e materiais especiais (OPME) por prestadores de servicos assistenciais.
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Recursos e Imagem da CASSI

l. ¢ vedado o uso indevido dos recursos institucionais para fins
particulares. A identidade e a imagem da CASSI devem ser preservadas,
evitando-se qualquer exposicao indevida, divulgacao ndo autorizada
OU associacao a condutas antiéticas;

Il. ao tomar conhecimento de uso indevido do nome, marcas ou
simbolos da CASSI, o funcionario e/ou colaborador deverd comunicar
imediatamente a drea responsavel, para que sejam adotadas as
providéncias cabiveis.

CliniCASSI Sao Luis

&
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Protocolo Antidiscriminagao

Toda conduta discriminatoria ocorrida no ambiente institucional deve ser prontamente comunicada por meio dos canais oficiais da
CASSI.

L. a denuncia pode ser realizada por qualquer pessoa que presencie ou seja vitima de discriminacdo, garantindo-se o sigilo da identidade do(a)
denunciante;

l. recomenda-se o registro do ocorrido com o maior nUmero de detalhes (data, local, envolvidos, testemunhas, entre outros), a fim de facilitar
a analise do caso;

lll.  a CASSI repudia toda forma de discriminacdo e reafirma seu compromisso com um ambiente seguro, acolhedor e inclusivo para todas as
pessoas;

V. ¢ expressamente vedada qualquer forma de retaliacdo, discriminacao ou penalizacao contra o denunciante, em razdo de apresentacao de
denuncia ou de sua colaboragdo em processos de apuracao, salvo nos casos em que fique comprovada a ma-fé ou falsidade.
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Responsabilidade na Comunicagao Institucional

I. é vedada a veiculagao, por quaisquer meios de comunicagao ou
canais digitais, de conteddos ofensivos, caluniosos, difamatérios
ou injuriosos que comprometam a integridade, a honra ou a
imagem da CASSI, de seus dirigentes, conselheiros (Deliberativo
e Fiscal), do Banco do Brasil ou de qualquer funcionario ou
colaborador, independentemente do cargo ou fungao ocupada;

Il. no exercicio da liberdade de expressao e iao devemos
sequir os principios da civilidade, do respei.to mUtuo e da
responsabilidade ética, observando-se os canais institucionais
apropriados para manifestagao, critica ou sugestao;

lll. estimulamos a comunicagao nao violenta, construtiva e
transparente, pautada no didlogo respeitoso e no compromisso
com os valores institucionais.
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Qualldade, Seguranga, Privacidade e Confidencialidade das
Informa;oes

. é pr0|b|do utJlear informagdes privilegiadas para fins pessoais
ou alheios ao interesse institucional, bem como acessar dados sem
autorizagao ou expor a CASSI de forma indevida;

Il. as mformagﬁes relativas a salde dos participantes, incluindo

tuarlos laudos exames, diagndésticos e demais dados médicos ou

ass tenC|a|s devem ser tratadas com rigoroso sigilo, em conformidade

com a legislagdo vigente, as normas internas da CASSI e os principios
éticos da drea da salde;

1l. é vedado for’necffér informacdes institucionais a terceiros, inclusive
ex-funcionarios, ex-Cf@laboradores, funciondrios ou colaboradores
afastados ou com vinf:“t)lo suspenso, salvo mediante autorizacao formal
e fundamentada, conforme previsto nas normas internas e na legislagao
aplicavel. :
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Relacionamento com a Midia e Uso Responsavel dos Canais
Digitais e Redes Sociais

I. conduzimos a relagcao com a midia de forma respeitosa e transparente,
fornecendo informacgdes de interesse publico a imprensa e ao puUblico, em
conformidade com a LGPD e a Politica de Seguran¢a da Informacao;

Il. utilizamos midias digitais e redes sociais de forma responsavel, aplicando
boas praticas de comunicagao que estejam alinhadas aos principios de &
integridade e transparéncia;

lll. proibimos a emissao ou o compartilhamento de informagdes
discriminatdrias ou ofensivas que possam prejudicar a imagem da CASSI e
de seus funciondrios e colaboradores;

IV. abstemo-nos do uso de redes sociais durante o horario de expediente,
priorizando atividades relacionadas ao trabalho, salvo quando autorizado
ou incentivado pela CASSI;

V. n3o vinculamos a CASSI a comentdrios, postagens, imagens ou
informacgdes ofensivas, ou que violem a privacidade de funcionarios
colaboradores, terceiros ou da prdpria instituicao em midias digitais
redes sociais.

&
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Melhoria Continua do Ambiente de Trabalho

Temos o dever institucional de garantir mecanismos confiaveis, seguros e acessiveis para que funcionarios, colaboradores, terceiros
ou qualquer parte interessada possam relatar condutas irrequlares, desvios éticos, assédio, discriminagao ou qualquer outro
comportamento inadequado, garantindo o sigilo e protecao contra retaliagées e que a denuncia sera devidamente analisada e
tratada.

¥
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Canal de DenuUncia, Prote¢ao ao Denunciante e Nao-Retaliagao

O Canal oficial da CASSI para denuUncias é a Ouvidoria, que pode ser acessada
em : www.cassi.com.br

O Canal de Denuncias garante o sigilo absoluto e a protecao integral ao denunciante,
assegurando que sua identidade e informacdes relacionadas sejam preservadas. E
estritamente vedada qualquer forma de retaliacdo, discriminacdo ou penalizacao
contra o denunciante, em razdo de sua denuncia ou de sua colaboracao nas
apuracdes, exceto denuncias falsas ou de ma-fé.

Repudiamos condutas que envolvam denuncias formuladas de ma fé ou com
conteudo falso.
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Comité de Etica

O Comité de Etica da CASSI é o érgdo de natureza consultiva,
educativa, julgadora e propositiva, responsavel por zelar pela
aplicacdo do Cédigo de Etica e Regras de Conduta, subordinado a
Diretoria Executiva.

‘ — Do Termo de Ciéncia, Compromisso e Confidencialidade

g

Para os funciondrios, colaboradores, conselheiros e dirigentes
. da CASSI, a assinatura do Termo de Ciéncia, Compromisso e
Confidencialidade constitui ato formal de adesdao as diretrizes,
principios e condutas estabelecidos neste Cédigo de Etica e Regras
de Conduta, representando o comprometimento individual com
sua observancia, aplicacao e promog¢ao no ambiente institucional.

Assinatwg
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N3o Observancia ao Cédigo de Etica e Regras de Conduta

I. as condutas que violem este Cédigo de Etica e Regras de Conduta serdo
apuradas conforme normativos internos aplicaveis, observados os principios do
contraditério, da ampla defesa, da proporcionalidade e da confidencialidade;

Il. as sangdes, medidas corretivas ou educativas serao aplicadas conforme a
natureza e a gravidade da conduta, os impactos institucionais e os antecedentes
da pessoa envolvida.
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