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O ano de 2025 foi um periodo de reafirmag¢ao do nosso compromisso com a salde dos nossos associados
e seus familiares e com a sustentabilidade de longo prazo da Instituicao. Pautados pela transparéncia
e por um planejamento estratégico sélido, avangamos em agdes estruturantes que ja demonstram
resultados praticos na melhoria do cuidado e na otimizacdo dos recursos.

A nossa premissa de que a Atenc¢do Primaria a Saude (APS) é o modelo mais eficiente e acolhedor
provou-se, mais uma vez, acertada. Demos continuidade aos esforcos de reestruturacao das nossas
clinicas, inaugurando duas novas CliniCASSI e concluindo reformas em outras trés. Os resultados desses
investimentos sao evidentes. Na CliniCASSI Copacabana, que unificou equipes em um espago mais
amplo e moderno, registramos um crescimento de 20,4% nos atendimentos em 2025, comparado ao
ano anterior. Na CliniCASSI Jabaquara, que absorveu a unidade SP Centro, o aumento foi de 17,5%. As
unidades reestruturadas de Fortaleza (CE) e S3o Luis (MA) também apresentaram crescimento, de 9,6%
e 9,7%, respectivamente.

Além do crescimento das consultas nas nossas CliniCASSI, dobramos a quantidade de consultas na
Telessaude APS, que realiza atengao primaria a salde de forma remota e completou dois anos de
atendimento disponivel a todos quem vivem em cidades com nimero reduzido de participantes CASSI.
Em contrapartida, observamos uma queda de 5,8% nas consultas na rede credenciada e uma reducao de
10,8% nas idas a prontos-socorros. Estes indicadores comprovam a assertividade da nossa estratégia: ao
ampliarmos e qualificarmos nossos servigos préprios, aprimoramos o cuidado preventivo e reduzimos
significativamente a despesa assistencial com urgéncias e emergéncias.

Em complemento aos investimentos em nossa rede prépria, dedicamos um esfor¢o expressivo
a expansao da rede credenciada, priorizando a interiorizacdo do atendimento. Alcancamos um
dos maiores volumes de recuperagao de carteira da nossa histéria, com 1,4 mil novos prestadores
credenciados majoritariamente em cidades do interior com caréncia de rede, além de contratacdes de
novas especialidades junto a prestadores que ja estavam na nossa carteira. Assim, passamos a oferecer
mais de 5 mil novos especialistas em 2025, chegando a dezembro com mais de 28,4 mil credenciados.

Esse movimento pode ter impactado positivamente a percepcdo dos nossos usudrios: a pesquisa
de satisfacao de 2025 revelou um crescimento de cinco pontos percentuais na avaliacdo da rede de
prestadores, atingindo 74% de satisfagao.

Os credenciamentos se somaram a outras importantes acdes de gestao e governanga que
contribuiram para a redugao geral de quase 30% nas NIP referentes a CASSI junto a ANS em 2025,
comparado ao exercicio anterior. Automatizamos processos, com aplicagao de inteligéncia artificial
(1A) e acdes preventivas, atuando na causa das ocorréncias. Também tornamos eficiente a busca e
oferta de rede credenciada.

Ainovacao tecnolégica também foi um pilar para a melhoria da experiéncia dos participantes. Dobramos
a quantidade de autorizagdes avaliadas por IA, modalidade usada na analise de 560 mil dos 1,1 milhao
de pedidos de autorizagao de 2025. Ou seja, mais da metade das autorizacdes foram realizadas por
inteligéncia artificial, garantindo seguranca e respostas muito mais ageis. No canal “Fale com a CASSI”,
reduzimos o tempo de resposta de 4,5 para 3,1 dias, mesmo absorvendo um volume maior de chamados.



Relatorio de Administracao

CNPJ N° 33.719.485/0001-27

Todos esses avangos operacionais e assistenciais refletem nosso compromisso inegocidvel com a
transparéncia e a sustentabilidade financeira. Apesar das agdes estruturantes implementadas e das
medidas de gestdo voltadas a redugao de despesas, sem prejuizo da qualidade assistencial, encerramos
o exercicio com resultado negativo de R$ 425 milhdes. Embora melhor que o desempenho de 2024
(déficit de R$ 470 milhdes), o resultado de 2025 permaneceu pressionado pelo crescimento das
despesas assistenciais, que alcancaram R$ 7,938 bilhdes, representando aumento de 6% no periodo. O
desequilibrio foi gerado principalmente pelo Plano de Associados, cujas receitas crescem muito abaixo
da inflagao saude, ao contrario dos planos para familiares, que sao reajustados atuarialmente.

Nossas receitas totalizaram R$ 7,753 bilhdes em 2025, registrando crescimento de 5% em relagdo ao
exercicio anterior. Mesmo positivo, esse avango mostrou-se insuficiente para compensar a inflagao
médica e os efeitos do envelhecimento da carteira, fatores que continuam pressionando de forma
estrutural o equilibrio econdmico-financeiro. Como consequéncia, a sinistralidade geral atingiu 102%,
evidenciando que as despesas assistenciais superaram o volume de receitas auferidas no periodo.

O principal vetor desse resultado foi o Plano de Associados, cuja sinistralidade alcancou 121,8%, ante
113,7% em 2024. Nesse plano, as receitas apresentaram crescimento marginal de 0,9%, enquanto
as despesas assistenciais avangaram 8%, ampliando de forma significativa o descompasso entre
arrecadacao e os custos assistenciais. Cabe relembrar que, em 2024, houve o reconhecimento de R$ 188,7
milhdes em receitas extraordindrias provenientes de contribuicdes sobre reclamatdrias trabalhistas
(pessoal e patronal). Esses valores elevaram pontualmente a base de comparacdo daquele exercicio.
Desconsiderando esse efeito ndo-recorrente, o crescimento das receitas de contribuicdes do Plano de
Associados em 2025 teria sido de 59% na comparacao entre os dois periodos, evidenciando que a
variacao recorrente foi mais consistente do que o percentual nominal inicialmente observado.

A trajetdria das Despesas Assistenciais em 2025 confirma a continuidade das pressdes ja observadas
no exercicio anterior, ainda que em ritmo menos intenso do que o verificado no ciclo 2023-2024. O
cenario reforca a necessidade de manutencao e aprofundamento das medidas estruturantes voltadas
ao controle de custos, a eficiéncia assistencial e a recomposicao do equilibrio atuarial principalmente
do Plano de Associados.

Os gastos com insumos apresentaram o maior impacto incremental no periodo, com crescimento de
R$ 415 milhdes, acompanhando a tendéncia do mercado de salde, que vé o faturamento dos hospitais
migrar das internagdes para os insumos. Na CASSI isso foi evidenciado pela queda de 11,8% no volume
de internagdes em 2025, com elevagao de 3,4% nos gastos, contra um crescimento de 26,4% nas
despesas com insumos, tornando esse item responsavel por aproximadamente 93% da variacao total
das Despesas Assistenciais da instituicdo. Neste grupo, os medicamentos oncolégicos representam
45,2% dos gastos e as drteses, préteses e materiais especiais, 19,8%.

Este cendrio reforca a urgéncia na revisao do modelo de custeio. Ao longo de 2025, avancamos
de forma madura e construtiva no didlogo com o nosso patrocinador, o Banco do Brasil, e com as
entidades representativas dos funciondrios. A necessidade de revisdo é um consenso, e seguimos
trabalhando conjuntamente na busca por um modelo estruturalmente sustentavel para o plano dos
funcionarios e aposentados.
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E fundamental destacar que, a despeito do resultado deficitdrio, a gestdo rigorosa dos recursos
garantiu que a CASSI fechasse o ano cumprindo integralmente todos os indicadores exigidos pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Mantivemos a suficiéncia de ativos garantidores, de
capital regulatério e das provisdes técnicas.

Para garantir essa solidez futura, intensificamos o combate a fraudes e desperdicios. Em um universo de
1,1 milhdo de autorizacdes, média de 86 mil mensais, a inteligéncia artificial tornou-se nossa aliada para
rastrear desvios de padrao. Na analise de reembolsos, a IA evitou o pagamento indevido em tentativas
de uso de notas duplicadas. Atuamos com rigor na apuragao e no tratamento de irregularidades,
adotando as medidas administrativas cabiveis nos casos em que restaram comprovadas condutas
lesivas ao patrimdnio coletivo. Também intensificamos as auditorias in loco nos hospitais para assegurar
a qualidade assistencial e mitigar desperdicios. Além disso, estruturamos a entrada em fluxo das
reclamatodrias trabalhistas, otimizando nossos processos juridicos e financeiros.

Na agenda de geragao de valor, ampliamos os convénios de compartilhamento de rede com outras
operadoras de salde, iniciativa que ndo apenas adicionou R$ 65 milhdes em novas receitas, mas também
reforca nossa contribuicao para a efetividade e a sustentabilidade do setor de saude suplementar,
ao viabilizar o acesso de beneficidrios de parceiros a nossa rede credenciada. A prospeccao de novos
acordos segue avancando para 2026.

Também modernizamos nosso portfélio comercial com o langamento dos planos CASSI Familia Integral
e CASSI Familia Participativo. Estes produtos foram modelados para gerar novas receitas a Instituicao
e, a0 mesmo tempo, oferecer aos familiares dos nossos associados acesso a cuidados em sadde com
mensalidades mais competitivas.

A Diretoria Executiva reafirma o seu compromisso com a continuidade operacional da instituicao e a
busca pela sustentabilidade financeira, por meio de iniciativas voltadas a eficiéncia organizacional, a
revisao do modelo de financiamento junto aos associados e patrocinador, como forma de reequilibrar
as receitas e despesas, e 0 aprimoramento dos processos assistenciais.

Em cumprimento ao que determina o inciso Ill do Artigo 11 da Lei n® 9.613, de margo de 1998, a CASSI
declara nao ter havido, em 2025, ocorréncias de operagdes suspeitas a serem informadas ao Conselho
de Controle de Atividades Financeiras (Coaf).

Claudio Fortes Said

Presidente



