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PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE DA CASSI

Aprovado em julho de 2026
Secédo | — Apresentacéo
INTRODUCAO

O Programa de Compliance e Integridade da CASSI constitui o conjunto integrado
de principios, diretrizes, estruturas de governanga, processos, mecanismos,
controles e praticas institucionais destinados a promover a atuagao ética, integra,
transparente e em conformidade com o ordenamento juridico, regulatério e
normativo aplicavel, fortalecendo a confianga, a segurancga institucional e a
geracgao sustentavel de valor para suas partes interessadas.

O Programa integra o Sistema de Governanca Corporativa da CASSI e atua de
forma transversal e coordenada com a gestao de riscos, os controles internos, a
segurancga da informagéo, a protecdo de dados, a auditoria interna e os demais
componentes de governanga, contribuindo para a protegdo do patriménio
institucional, a sustentabilidade assistencial e econémico-financeira, a mitigagao
de riscos e o alcance dos objetivos estratégicos da Entidade.

Fundamentado em abordagem baseada em riscos, o Programa orienta a
identificagdo, avaliagdo, tratamento, monitoramento e reporte de riscos de
integridade, conformidade e demais riscos correlatos que possam impactar os
objetivos institucionais, observadas a natureza, o porte, a complexidade das
operacoes da CASSI e as caracteristicas do setor de saude suplementar.

O Programa contempla mecanismos destinados a prevengéao, detecg¢ao, resposta,
remediacdo e monitoramento de situagdes que possam representar desvios de
conduta, fragilidades de controle, ndo conformidades regulatérias ou ameacas a
integridade institucional, incluindo, entre outras, fraudes, atos de corrupgao,
conflitos de interesses, assédio, discriminacdo, lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo e demais irregularidades ou ilicitos aplicaveis ao
contexto de atuagao da CASSI.

Integram o Programa, entre outros elementos, a promog¢ao da cultura de ética e
integridade, o comprometimento da Alta Administragcdo, a definicdo clara de
responsabilidades, a gestdo de riscos, os controles internos, a due diligence de
terceiros, o monitoramento do ambiente regulatério, os processos de treinamento
e conscientizacdo, o canal de denuncia, os mecanismos de investigacdo e
resposta a irregularidades, bem como o monitoramento continuo e a avaliagéo
periddica de sua efetividade.

O Programa possui carater permanente, preventivo, proporcional, dindmico e
evolutivo, devendo ser continuamente aperfeicoado em fungao das alteragdes no
ambiente  regulatério, dos riscos corporativos, das transformacbes
organizacionais, dos avancgos tecnolégicos e da evolugdo das melhores praticas
de governanga, riscos, compliance e integridade.

A efetividade do Programa depende do comprometimento inequivoco da Alta
Administracdo e da atuacdo coordenada das instancias de governanga, dos
gestores, dos colaboradores, dos fornecedores, prestadores de servicos,
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parceiros de negocios e demais partes relacionadas, observadas as
responsabilidades e competéncias estabelecidas nos normativos internos da
CASSI.

O Programa estd fundamentado nos principios da ética, integridade,
transparéncia, responsabilidade, prestagcado de contas (accountability), equidade,
gestao baseada em riscos, melhoria continua e conformidade com as disposigoes
legais, regulatdrias e normativas aplicaveis.

A aprovacgao e o patrocinio do Programa pela Alta Administragao materializam o
compromisso institucional da CASSI com elevados padrbes de governanga,
integridade e conformidade, reafirmando sua responsabilidade na promogao de
ambiente organizacional ético, seguro, transparente e sustentavel, voltado a
preservagao da reputagao institucional, ao fortalecimento da confianga de suas
partes interessadas e a perenidade da Entidade.

DIRETRIZES DO PROGRAMA

Constituem diretrizes do Programa:

a) fortalecer a cultura de integridade, ética e compliance;

b) adotar mecanismos estruturados de prevencao, detec¢do e combate a ilicitos;
c) promover a conformidade regulatdria, legal e institucional;

d) disseminar valores éticos e padrdes de conduta; e

e) assegurar atuacdo coordenada e integrada entre governancga, gestdo de
riscos e controles internos.

Sec¢éo Il — O Programa de Compliance e Integridade
O PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

O Programa de Compliance e Integridade da CASSI tem como finalidade
assegurar a adequada gestdo da conformidade e da integridade, contribuindo
para a protecao institucional e para o fortalecimento da confianca de seus
participantes, patrocinador, Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS,
mercado e demais érgaos de fiscalizagédo e controle.

Sua relevancia estratégica decorre da promog¢ao de uma cultura organizacional
pautada pela ética, integridade, transparéncia e conformidade, contribuindo para
o alinhamento da atuagéao institucional aos objetivos estratégicos da CASSI e as
exigéncias legais, regulatérias e normativas aplicaveis ao setor de saude
suplementar.

O Programa possui natureza transversal, abrangendo todos os niveis
organizacionais e relagdes institucionais, sendo aplicavel a conselheiros,
dirigentes, colaboradores, prestadores de servigos administrativos e assistenciais,
fornecedores e demais parceiros de negdcios.

Sua estrutura observa o arcabouco legal vigente e as melhores praticas nacionais
e internacionais, incluindo referenciais reconhecidos em governanga, gestdo de
riscos e compliance.
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A governanga do Programa € exercida pela Alta Administracdo da CASSI, com
suporte dos colegiados institucionais e atuacdo independente das areas de
controle, especialmente Riscos, Controles Internos e de Seguranga da Informagéao
e Auditoria Interna, responsaveis por orientar, identificar, monitorar e reportar
riscos, emitindo recomendagbes as areas de primeira linha e assegurando a
efetividade do Sistema.

O Programa contribui para a protegéo institucional ao reduzir a exposigao a riscos
legais, regulatérios, assistenciais, operacionais, financeiros, reputacionais e de
integridade, mitigando a ocorréncia de perdas, san¢des, responsabilizagdes e
demais impactos que possam comprometer a sustentabilidade, a credibilidade e
0s objetivos estratégicos da CASSI.

O Programa fortalece o ambiente de governanca, gestdo de riscos e controles
internos por meio da implementagcdo e do aperfeicoamento continuo de
mecanismos de conformidade, monitoramento e supervisdo, promovendo maior
transparéncia, confiabilidade, rastreabilidade e aderéncia dos processos
institucionais as diretrizes internas e externas aplicaveis.

Adicionalmente, o Programa promove maior eficiéncia organizacional, qualidade
decisoria e geragao sustentavel de valor ao integrar praticas de governanga,
riscos, controles internos, integridade e conformidade, contribuindo para o
aprimoramento continuo dos processos corporativos e para a perenidade da
Instituicao.

MODELO REFERENCIAL DE LINHAS E INSTRUMENTOS DE SUPORTES

O Programa de Compliance e Integridade da CASSI esta estruturado com base
no Modelo das Trés Linhas, conforme referencial do Institute of Internal Auditors
(IIA). Esse modelo estabelece papéis e responsabilidades complementares entre
as areas responsaveis pela gestdo dos riscos inerentes aos seus processos
(primeira linha), as fungbes de supervisdo, conformidade e apoio ao
gerenciamento de riscos (segunda linha) e a avaliagao independente exercida
pela Auditoria Interna (terceira linha).

Essa estrutura tem por objetivo promover o alinhamento entre governancga, gestéo
e avaliacao independente, contribuindo para a criagéo, preservacao e protecao de
valor institucional. Sua aplicacdo favorece a comunicacédo, a cooperacao e a
integragao entre as fungdes envolvidas, fortalece a confiabilidade das informacdes
e apoia a tomada de decisbdes baseada em riscos.

O Programa de Compliance e Integridade é sustentado por instrumentos de
governanga e integridade que orientam a atuagdo ética e responsavel da
Instituicdo, com destaque para o Cédigo de Etica e Regras de Conduta da CASSI.
Esse instrumento estabelece os principios, valores e padrées de conduta
aplicaveis aos publicos abrangidos, servindo como referéncia para decisbes e
comportamentos alinhados aos valores institucionais. Sua aplicagao contribui para
o fortalecimento da cultura ética, da integridade organizacional e da prevencgao de
riscos de conduta, integridade e ndo conformidade.

Também integram o Programa as Politicas, Diretrizes e demais normativos
institucionais aprovados. Esses instrumentos estabelecem principios,
orientacdes, responsabilidades, critérios e procedimentos voltados a promoc¢ao da
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integridade e do compliance, abrangendo temas como prevengédo e combate a
corrupgao, a lavagem de dinheiro, as fraudes e aos desperdicios, gestao de riscos,
controles internos, conformidade regulatéria, protecdo e privacidade de dados,
relacionamento com terceiros, gestdo de conflitos de interesse e demais assuntos
relacionados a governanga corporativa.

4.5. Integram, ainda, o conjunto de instrumentos de suporte ao Programa os
mecanismos de monitoramento do ambiente regulatério e normativo, as
ferramentas de identificacdo e tratamento de atipicidades, bem como os
indicadores de desempenho, conformidade e efetividade. De forma integrada,
esses mecanismos possibilitam a operacionalizagcdo dos controles, o
monitoramento continuo dos riscos, a avaliacdo da efetividade das acgdes
implementadas e o aprimoramento permanente do ambiente de governancga,
integridade e compliance da CASSI.

5. PRINCiPIOS DO PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

5.1. O Programa de Compliance e Integridade da CASSI fundamenta-se em principios
que orientam a atuacdo institucional, a tomada de decis&o, os relacionamentos
organizacionais e a promog¢ao de uma cultura ética, integra, transparente e
responsavel, em alinhamento aos valores institucionais e as melhores praticas de
governanca, gestao de riscos, controles internos e conformidade.

5.2. Etica e Integridade: a atuagdo da CASSI pauta-se pela ética, integridade,
imparcialidade, honestidade, respeito e coeréncia entre discurso e pratica,
promovendo relacdes institucionais baseadas na confianga, na responsabilidade
€ no compromisso com o interesse coletivo e a prote¢cdo da reputagao
institucional.

5.3. Transparéncia e Responsabilidade: a CASSI atua com transparéncia e
responsabilidade institucional, assegurando a adequada prestagao de contas, a
protecao de informacgdes e dados sensiveis, a observancia as nhormas aplicaveis
e 0 compromisso com a sustentabilidade institucional, social e ambiental.

54. Conformidade e Governanga: a conformidade regulatéria, a governancga
corporativa e a gestao baseada em riscos orientam os processos decisorios, 0s
mecanismos de supervisdo, controle e responsabilizagdo, fortalecendo a
seguranga institucional, a integridade organizacional e a aderéncia as diretrizes
legais, regulatdrias e internas aplicaveis.

5.5. Compromisso com o Cuidado, Cooperagao e Sustentabilidade Assistencial:
a CASSI reconhece o cuidado com as pessoas, a cooperacio, a escuta ativa, o
respeito as diversidades e a sustentabilidade assistencial como fundamentos
essenciais para a promog¢ao da saude, do bem-estar, da qualidade dos servicos e
da perenidade institucional.

5.6. Exceléncia, Inovagao e Melhoria Continua: a CASSI busca continuamente o
aprimoramento de seus processos, controles, servigcos e relagdes institucionais,
incentivando a inovagao, o aprendizado organizacional, a melhoria continua e a
geragdo de valor sustentavel para participantes, colaboradores, parceiros e
sociedade.
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5.7. Acessibilidade e Inclusao: a CASSI promove a acessibilidade, a inclusdo, a
equidade e o respeito as diferencas como principios fundamentais para a
construgcdo de ambiente institucional ético, seguro, acolhedor e acessivel a todos
0s seus publicos de relacionamento.

6. ORIENTADORES DO PROGRAMA

6.1. O Programa de Compliance e Integridade € orientado por diretrizes e boas
praticas de governanga corporativa, que sustentam sua implementacgao, orientam
sua atuacao e contribuem para a asseguracao de sua efetividade, configurando
seu nucleo operacional.

6.2. Adicionalmente, o Programa € pautado por orientadores que promovem o
continuo aprimoramento das praticas de gestao corporativa e da maturidade em
governanga, riscos e compliance, destacando-se:

6.3. Comprometimento da Alta Administragao: manifesta-se por meio da definigao
e aprovacao de politicas e diretrizes estratégicas, da supervisdo continua do
Programa e da promogao da cultura de integridade, constituindo elemento
essencial para o fortalecimento do compromisso institucional e do exemplo da
liderancga.

6.4. Gestao de Riscos: constitui elemento estruturante do Programa e fundamenta
sua abordagem baseada em riscos, orientando a identificagdo, analise, avaliagéo,
tratamento, monitoramento, reporte e revisdo continua dos riscos corporativos da
CASSI. Para fins deste Programa, sdo observadas as categorias de riscos
definidas na metodologia corporativa de gestdo de riscos da Instituicéo,
compreendendo os riscos assistencial, de liquidez, de subscricdo, de mercado, de
crédito, operacional, legal, de estratégia, de reputacdo, cibernético,
socioambiental e ocupacional, entre outros que venham a ser identificados em
razao da evolugao do ambiente de negocios, regulatorio ou tecnoldgico. A gestao
desses riscos devera ocorrer de forma integrada aos processos de governanga,
controles internos, compliance e tomada de decisao, contribuindo para a proteg¢ao
institucional, a conformidade regulatéria, a sustentabilidade dos negdécios e o
alcance dos objetivos estratégicos da CASSI.

6.5. Monitoramento do Ambiente: consiste no acompanhamento continuo da
legislacdo, dos normativos e das diretrizes aplicaveis ao setor de saude
suplementar, com foco na identificagao tempestiva de alteragdes regulatérias e na
avaliagcdo de seus impactos sobre processos, produtos, servicos e controles
institucionais, subsidiando a atuagdo das areas gestoras e a conformidade
organizacional.

6.6. Controles Internos: compreende a implementacdo, manutencao, avaliacao e
aprimoramento continuo dos controles internos, estruturados com base em riscos,
priorizando recursos e esforcos conforme a criticidade dos processos e a
eXxposicao aos riscos corporativos identificados

6.7. Transparéncia e Comunicagao: consiste na adogdo de mecanismos que
assegurem a divulgacao clara, tempestiva, acessivel e rastreavel de informacdes
relevantes relacionadas ao Programa, aos riscos, aos controles e as orientagdes
institucionais, fortalecendo a prestacdo de contas, a confiabilidade das
informagdes e a cultura de integridade.
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6.8. Treinamento e Conscientizagao: consiste na promogao permanente de acdes
de capacitagcdo e sensibilizagdo destinadas a disseminagado dos principios,
valores, diretrizes e controles do Programa, fortalecendo a cultura de integridade
e a adequada aplicagdo dos normativos institucionais.

6.9. Canal de Denuncia: consiste na disponibilizagdo de mecanismo independente,
seguro, acessivel e confiavel para recebimento de denuncias, comunicacoes,
duvidas e relatos relacionados a condutas antiéticas, fraudes, corrupgao, conflitos
de interesses, asseédio, discriminagao, violagdes regulatorias, descumprimento de
normativos internos e demais situagdes que possam comprometer a integridade,
a conformidade ou a reputagdo da CASSI. O Canal devera estar disponivel aos
colaboradores, conselheiros, dirigentes, participantes, fornecedores, prestadores
de servigos, parceiros de negocios e demais partes interessadas, assegurando
confidencialidade, protecdo de dados, possibilidade de anonimato, tratamento
imparcial das manifestagdes e protecado contra qualquer forma de retaliacédo ao
denunciante de boa-fé. As ocorréncias recebidas deverdo ser submetidas a
processos estruturados de triagem, classificagdo, encaminhamento, apuragéo,
monitoramento e reporte as instancias competentes de governanga, permitindo a
identificacdo de tendéncias, fragilidades de controle, causas recorrentes e
oportunidades de aprimoramento do ambiente de integridade, gestao de riscos e
compliance.

6.10. Investigagao e Resposta a Irregularidades: consiste na condugéo de processos
estruturados para identificagdo, apuracao, tratamento e resposta a denuncias,
irregularidades, fraudes, atos de corrupgédo, conflitos de interesses, desvios de
conduta, ndo conformidades regulatérias e demais eventos relacionados a
integridade institucional. As apurag¢des poderdo contemplar procedimentos de
triagem, classificagao por risco, analise documental, entrevistas, pesquisas em
bases publicas e restritivas, cruzamento de informacgdes, analise de vinculos,
utilizagcdo de solugdes tecnoldgicas de deteccado de atipicidades, mineragao de
dados, monitoramento de transacbes e demais técnicas investigativas
compativeis com a legislagao vigente e com os normativos internos. Os trabalhos
deverao observar critérios de independéncia, imparcialidade, confidencialidade,
rastreabilidade, proporcionalidade e preservacao das evidéncias, visando a
adequada elucidacdo dos fatos, a identificacdo de causas-raiz, a
responsabilizacdo dos envolvidos, a recuperagcdao de eventuais perdas, a
implementagao de agdes corretivas e preventivas e ao aprimoramento continuo
dos controles internos, da gestao de riscos e do Programa de Compliance e
Integridade.

6.11. Due Diligence de Integridade e Conformidade de Terceiros: consiste na
aplicacao de procedimentos continuos e proporcionais de avaliacao, classificacao,
homologacéo, monitoramento e reavaliagdo de terceiros com base em riscos,
abrangendo fornecedores, prestadores de servicos administrativos e
assistenciais, parceiros de negécios, consultores, representantes, credenciados e
demais partes relacionadas. A due diligence devera considerar, dentre outros
aspectos, a natureza da relacao, criticidade dos servigos, materialidade financeira,
exposi¢cao regulatoria, riscos assistenciais, historico reputacional, estrutura
societaria, beneficiarios finais, potenciais conflitos de interesses, vinculo com
agentes publicos, enquadramento como Pessoa Politicamente Exposta (PEP),
presenca em listas restritivas nacionais e internacionais, processos
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administrativos e judiciais relevantes, bem como aderéncia as diretrizes éticas e
de integridade da CASSI. Os resultados da avaliagao deverao subsidiar a tomada
de decisao sobre contratacdo, manutencao, renovagao contratual, definicado de
controles mitigatérios e monitoramento continuo, observado o principio da
proporcionalidade e a abordagem baseada em riscos.

6.12. Medidas Disciplinares: consiste no estabelecimento e na aplicagédo de
procedimentos formais para apuragao de desvios de conduta e responsabilizacio,
observando os principios do devido processo legal, do contraditério, da ampla
defesa, da proporcionalidade, da razoabilidade, da motivagdo e da isonomia na
aplicagao das medidas disciplinares e corretivas.

6.13. Monitoramento do Programa: consiste no acompanhamento continuo da
implementagdo, aderéncia e efetividade do Programa de Compliance e
Integridade da CASSI, por meio de avaliagdes periodicas, indicadores de
desempenho e efetividade, reporte as instancias de governancga e identificagcao de
oportunidades de aprimoramento continuo.

7. GOVERNANCA, RESPONSABILIDADES E SUPORTE AO PROGRAMA

7.1. A Area de Riscos, Controles Internos e Seguranca da Informacdo atua como
referéncia institucional para temas relacionados a gestéao de riscos, conformidade
e integridade, sendo responsavel pela coordenagao, monitoramento e reporte do
Programa, com autonomia, estrutura e recursos adequados a garantia de sua
efetividade e independéncia técnica.

7.2. Compete, ainda, apoiar as areas de primeira linha na aplicagao das diretrizes e
controles estabelecidos, assim como promover o aprimoramento continuo do
Programa, em alinhamento com as melhores praticas de governanga, riscos e
compliance.

Secéo Il — Ambiente de Compliance e Integridade

8. ETICA E INTEGRIDADE

8.1. A ética e a integridade constituem fundamentos essenciais da atuacao
institucional da CASSI, orientando comportamentos, decisdes, relacionamentos e
processos organizacionais, em alinhamento aos principios, valores e diretrizes
estabelecidos no Cdédigo de Etica e Regras de Conduta da CASSI, neste
Programa de Compliance e Integridade e nos demais normativos institucionais
aplicaveis.

8.2. A CASSI promove ambiente organizacional pautado pela integridade,
responsabilidade, transparéncia, respeito, cooperagao, imparcialidade, equidade,
confianga e valorizacao das pessoas, fortalecendo relagdes éticas, sustentaveis e
alinhadas ao interesse institucional e coletivo.

8.3. Espera-se de todos os colaboradores, administradores, conselheiros, parceiros de
negocios e demais partes relacionadas atuagdo compativel com os principios
éticos e institucionais da CASSI, observando padrdes de conduta integra, respeito
as normas, responsabilidade profissional, prevencéo de conflitos de interesses e
compromisso com a reputacao e a credibilidade institucional.
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8.4. As diretrizes comportamentais e os padrOes éticos aplicaveis as relagoes
institucionais da CASSI encontram-se detalhados no Cédigo de Etica e Regras de
Conduta da CASSI e nos normativos internos correlatos.

9. COMBATE A CORRUPGCAO, A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

9.1. A CASSI mantém compromisso permanente com a ética, a integridade, a
transparéncia e a conformidade regulatéria, observando a legislagao vigente, os
normativos expedidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar e demais
orgéos reguladores e de supervisao competentes e as diretrizes aplicaveis ao setor
de saude suplementar, especialmente aquelas relacionadas a governanga
corporativa, a gestao de riscos, aos controles internos e a prevengao e ao combate
a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo, a corrup¢ado e a outros
ilicitos.

9.2. Em alinhamento as melhores praticas de governanga, compliance e integridade, a
CASSI dispde de Politica especifica destinada a estabelecer diretrizes,
responsabilidades, mecanismos de controle e procedimentos voltados a
prevencao, detecgdo, monitoramento, tratamento e comunicagdo de situagcdes
relacionadas a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo, a corrupgao,
a fraude e a outros ilicitos que possam comprometer a integridade institucional, a
sustentabilidade dos planos de saude, a confianca dos participantes e a
conformidade regulatéria da Instituigao.

9.3. A Instituicdo adota postura de tolerancia zero em relagdo a quaisquer praticas
ilicitas ou incompativeis com seus principios éticos e institucionais, repudiando atos
de corrupgdo, suborno, fraude, extorsdo, pagamento de vantagem indevida,
lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo, ocultagdo patrimonial,
manipulagéo de informagdes, conflitos de interesse indevidos e quaisquer condutas
que violem a legislacédo, os normativos internos ou os principios deste Programa.

9.4. A atuacdo da CASSI nessa matéria observa abordagem baseada em riscos,
contemplando mecanismos de governanga, controles internos, diligéncia de
terceiros, monitoramento, capacitagao, reporte e tratamento de ocorréncias, em
integragcdo com as estruturas de gestdo de riscos, controles internos, auditoria
interna e integridade institucional, visando ao fortalecimento da cultura ética e a
protecdo da sustentabilidade, da reputacdo e dos interesses institucionais da
CASSI.

10. PAPEIS E RESPONSABILIDADES INSTITUCIONAIS EM RELAGAO A
EVENTUAIS IRREGULARIDADES

10.1. O Corpo Social é o 6rgao maximo de deliberagao da CASSI, a quem compete
destituir membros eleitos da Diretoria Executiva e dos Conselhos Deliberativo e
Fiscal, na forma prevista no Estatuto.

10.2. O Conselho Deliberativo é o 6rgao de orientacdo estratégica da CASSI e de
superior deliberagdo, a quem cabe destituir membros da Diretoria Executiva em
caso de fraude, culpa, dolo ou ma fé, descumprimento injustificado de decisbes do
Conselho Deliberativo, simulagdo ou violagado de lei, do Estatuto, do Regimento
Interno e dos Regulamentos.
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10.3. O Conselho Fiscal é o 6rgéo responsavel pela fiscalizagdo da gestdo administrativa
e econdmico-financeira, a quem compete, dentre outras atribuicdes, apontar
eventuais irregularidades, sugerindo medidas saneadoras.

10.4. Cabe a Diretoria Executiva baixar os atos necessarios a organizagao e
funcionamento da CASSI, incluindo a aplicacédo de penalidades por irregularidades
cometidas pelo seu corpo de colaboradores.

10.5. Cabe a Auditoria Interna, no exercicio de sua atuagao imparcial e independente,
conduzir a apuragao de irregularidades atribuidas a ocupantes de cargos gerenciais
no ambito das Geréncias Executivas, Geréncia Geral de Tecnologia da Informagéo,
Geréncias Estaduais, Geréncias de Centrais, Geréncias de Solucdes e Assessores,
assegurando o adequado reporte ao Comité de Auditoria da CASSI, em
observancia as diretrizes de governanga, integridade e confidencialidade
institucional.

10.6. Cabe ao Comité de Etica, orgao colegiado subordinado a Diretoria Executiva, de
natureza consultiva, educativa, normativa e julgadora, promover a interpretagao,
aplicacédo, disseminacéo e aprimoramento do Cédigo de Etica e Regras de Conduta
da CASSI, bem como atuar na apuragdo e julgamento de matérias ético-
disciplinares, observadas as competéncias e atribuicdes estabelecidas em
Regimento Interno préprio e nos normativos aplicaveis.

10.7. Compete a Area de Riscos, Controles Internos e Seguranca da informacéo
promover, coordenar e monitorar as iniciativas relacionadas ao Programa de
Compliance e Integridade, incluindo ag¢des de conscientizagdo, orientagcéo e
disseminagao da cultura ética e de integridade institucional, sem prejuizo das
atividades de orientagao e avaliacdo independente exercidas pela Auditoria Interna
no ambito de sua atuagcdo como terceira linha, observadas as diretrizes do Modelo
das Trés Linhas.

11. PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

11.1. A CASSI adota, como regra geral, processo de tomada de decisdo de forma
colegiada, exceto nos casos em que seja expressamente estabelecida a
competéncia ou a algada individual.

11.2. Com o propdsito de envolver as areas e executivos na definicdo de estratégias e
na aprovagao de propostas envolvendo os diversos assuntos da CASSI, a
administragao utiliza comités com fungédo deliberativa, acionados no ambito da
Diretoria Executiva, que garantem agilidade e seguranga no processo de tomada
de decisao.

11.3. As competéncias e alcadas para a tomada de decisbes na CASSI sao
estabelecidas pela Diretoria Executiva e delegadas aos colaboradores integrantes
do segmento gerencial e aos Comités de deliberacao, instituidos por decisao do
Conselho Deliberativo da CASSI, na forma prevista no Estatuto Social.

11.4. A CASSI também adota o modelo de segregacéo de fungdes na realizag&o de suas
atividades, sendo obrigatdria tal segregacao entre o executor e o autorizador de
cada transacéo.
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12.  INTEGRIDADE DAS [NFORMAC}C)ES C9NTABEIS E FINANCEIRAS OU
INFORMACOES CONTABEIS E PRESTACOES DE CONTAS

12.1. A CASSI tem o compromisso de prover o seu publico de relacionamento, em
especial o Corpo Social, com informagdes corporativas objetivas, confiaveis e
tempestivas, em linha com os requisitos legais.

12.2. Para tanto a CASSI adota procedimentos e controles internos adequados para
assegurar o detalhamento, a veracidade e a transparéncia das demonstragdes
financeiras.

12.3. O processo contabil esta inserido na estrutura de Governanga Corporativa da
CASSI por meio de reportes mensais a Diretoria Executiva, ao Conselho Fiscal e
ao Conselho Deliberativo.

12.4. O Relatério com as demonstragdes contabeis do exercicio € submetido anualmente
a deliberacdo do Corpo Social, acompanhado dos pareceres dos Conselhos
Deliberativo e Fiscal e da empresa de auditoria externa, juntamente com as contas
da Diretoria Executiva no periodo.

12.5. A CASSI busca assegurar a integridade, a fidedignidade e a conformidade de suas
demonstragdes financeiras por meio de mecanismos de controle, governanga,
supervisao e avaliacdes independentes, incluindo auditoria externa, observadas as
praticas contabeis aplicaveis e as diretrizes expedidas pelos 6rgaos reguladores
competentes, especialmente a Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

13. ANALISE DE RISCOS

13.1. A gestéo de riscos e controles na CASSI observa as diretrizes do Modelo das Trés
Linhas, promovendo atuagcdo coordenada, complementar e integrada entre as
instancias de governanga, gestéao, riscos, controles internos, compliance e auditoria
interna, com vistas ao fortalecimento da tomada de decisdo, da protecao
institucional e da geragéo de valor sustentavel. Nesse contexto, compete ao Comité
de Gestao de Riscos Corporativos e de Seguranca da Informagao, dentre outras
atribuicbes, aprovar diretrizes, metodologias, modelos, critérios e indicadores
relacionados a gestao de riscos corporativos no ambito da CASSI.

13.2. A metodologia de gestdo de riscos da CASSI contempla abordagem estruturada,
sistematica e baseada em riscos, envolvendo atividades de comunicacédo e
consulta, definicdo de contexto, identificagdo, analise, avaliacdo, priorizacao,
tratamento, monitoramento, registro, reporte e revisdo critica dos riscos
corporativos, observadas as diretrizes de governanga, controles internos,
integridade e melhoria continua.

13.3. O Programa de Compliance e Integridade da CASSI adota abordagem orientada
por riscos, sendo continuamente estruturado, aprimorado e executado com base
na identificagdo, avaliagdo, tratamento e monitoramento dos riscos regulatérios,
operacionais, assistenciais, financeiros, reputacionais, de integridade e de
conformidade aos quais a Instituigdo esteja exposta.
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14. FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS E ASSOCIADOS

Secéo IV — Protocolos de Integridade

14.1. A CASSI mantém compromisso com a ética, a integridade, a transparéncia e a
conformidade em seus relacionamentos institucionais, disponibilizando, em seu
sitio eletronico oficial (www.cassi.com.br), informagdes relacionadas ao Programa
de Compliance e Integridade, bem como normativos e diretrizes aplicaveis ao
relacionamento com fornecedores, prestadores de servigos assistenciais e demais
parceiros de negdcios, incluindo principios, padrdes de conduta e expectativas
institucionais aplicaveis as relagdes contratuais e negociais.

14.2. Nos relacionamentos mantidos com os setores publico e privado, em ambito
nacional ou internacional, a CASSI ndo admite, tolera ou autoriza a oferta,
promessa, concessdo, solicitacdo ou recebimento de vantagem indevida,
financeira ou de qualquer outra natureza, direta ou indiretamente, com o objetivo
de influenciar decisbes, obter beneficio indevido ou favorecer interesses
particulares, proprios ou de terceiros, em desacordo com a legislagdo, os
principios éticos e os normativos institucionais aplicaveis.

14.3. E vedada a pratica de quaisquer atos que possam caracterizar favorecimento
indevido, conflito de interesses, fraude, direcionamento, manipulagdo ou
comprometimento da lisura, da competitividade, da isonomia e da integridade nos
processos de compras, contratacdes, credenciamentos e demais relacdes
estabelecidas pela CASSI com fornecedores, prestadores de servigos e parceiros
institucionais.

14.4. A CASSI podera adotar mecanismos de diligéncia, monitoramento e avaliagao de
integridade aplicaveis a fornecedores, prestadores de servigos e parceiros de
negaocios, observados critérios de risco, materialidade, relevancia e conformidade
regulatoria, com vistas a mitigacao de riscos legais, reputacionais, operacionais,
assistenciais e de integridade institucional.

15. CONFLITO DE INTERESSE

15.1. Situagbes de conflito de interesses reais, potenciais ou aparentes devem ser
evitadas.

15.2. Diante de uma situagao de conflito de interesses, as pessoas abrangidas por este
Programa de Compliance e de Integridade devem declarar-se conflitadas,
abstendo-se de participar de discussao e de votar em matéria relacionada ao
conflito identificado, de forma a assegurar a independéncia, imparcialidade e
transparéncia do processo.

15.3. E vedada a participacdo, direta ou indireta, de colaborador em processos que
envolvam:

15.3.1. contratacdo de empresas ou operagdes com orgaos ou entidades publicas que
tenham parentes ou pessoa de seu relacionamento préximo em cargos com poder
de decisao.

15.3.2. gerenciamento de contratos e outras transagdes com empresa na qual exista
interesse pessoal de natureza financeira ou familiar; e
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15.3.3. selecdo de candidatos para preenchimento de cargo ou exercicio de fungdo, do
qual participe familiar até o terceiro grau.

16. DOACOES, BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

16.1. A CASSI ndo realiza contribuigdes, doacdes ou qualquer forma de apoio financeiro
ou material para fins politico-partidarios, eleitorais ou correlatos, direta ou
indiretamente, por intermédio de terceiros, observadas a legislagdo vigente, os
principios éticos institucionais e as diretrizes do Programa de Compliance e
Integridade.

16.2. E vedado oferecer, prometer, conceder, solicitar, receber ou aceitar presentes,
brindes, favores, hospitalidades, cortesias ou quaisquer outras vantagens que
possam comprometer, ou aparentem comprometer, a ética, a integridade, a
imparcialidade, a independéncia das decisbes ou a imagem institucional da
CASSI, bem como influenciar indevidamente ato, decisdo ou relacionamento
envolvendo agentes publicos, parceiros de negocios, fornecedores, prestadores
de servigos ou quaisquer terceiros, em ambito nacional ou internacional.

16.3. Excepcionalmente, podera ser admitido o recebimento de brindes institucionais,
desde que inexista processo negocial, contratual, decisério ou situagéo que possa
caracterizar favorecimento, conflito de interesses ou expectativa de vantagem
indevida, observados cumulativamente os seguintes requisitos:

|. o valor individual do brinde ndo exceda 30% (trinta por cento) do salario-
minimo nacional vigente;

. o item possua carater estritamente institucional ou promocional, com
distribuicdo gratuita, publica, ndo exclusiva e sem valor comercial
relevante; e

lll. o recebimento ndo implique contrapartida profissional, influéncia indevida,
beneficio particular ou comprometimento da independéncia e da
integridade institucional.

16.4. Os brindes eventualmente recebidos em desacordo com os critérios estabelecidos
neste normativo, especialmente aqueles cujo valor exceda o limite previsto,
deverdo ser comunicados ao superior hierarquico e tratados conforme os
normativos internos aplicaveis, podendo ser destinados a ac¢des institucionais,
sociais ou iniciativas voltadas ao fortalecimento do clima organizacional e da
cultura ética.

16.5. Situagdes excepcionais, duvidas interpretativas ou casos nao previstos deverao
ser imediatamente reportados a instancia competente, para analise e deliberacéao,
observadas as diretrizes de governanga, integridade e gestao de conflitos de
interesses da CASSI.

16.6. E vedada a realizacdo de doagdes, concessdo de beneficios ou estabelecimento
de relagbes negociais com pessoas fisicas ou juridicas sancionadas pela pratica
de atos lesivos a Administragcdo Publica, especialmente aquelas incluidas no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) ou em outras bases restritivas oficiais
aplicaveis, observadas a legislacdo vigente e as diretrizes de integridade
institucional.
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Secédo V — Monitoramento, Medidas Disciplinares e Gestdo das Consequéncias

17. MONITORAMENTO

17.1. A CASSI mantém mecanismos permanentes de monitoramento, superviséo e
acompanhamento voltados a prevencado, deteccdo e resposta tempestiva a
situagcbes que possam representar descumprimento deste Programa, da
legislacdo aplicavel, dos normativos internos ou dos principios éticos e de
integridade institucional, inclusive no relacionamento com fornecedores,
prestadores de servigos, parceiros de negocios e demais partes relacionadas.

17.2. A gestdo das consequéncias decorrentes da apuracgao de irregularidades, desvios
de conduta ou descumprimentos relacionados aos principios de integridade, as
normas internas e a legislacdo aplicavel observara os instrumentos normativos
especificos da CASSI. As medidas educativas, restaurativas e disciplinares serao
aplicadas de forma proporcional, imparcial € compativel com a natureza, a
gravidade e os impactos da ocorréncia, conforme disposto no arcabougo
normativo institucional de Medidas Disciplinares e Processo Administrativo,
observados os principios do devido processo, da ampla defesa e do contraditério,
quando aplicaveis.

17.3. Os processos, praticas, controles e instrumentos relacionados ao Programa de
Compliance e Integridade serado objeto de avaliagdo, revisdao e aprimoramento
continuos, com vistas ao fortalecimento da efetividade do Programa, a aderéncia
regulatoria, a mitigacao de riscos e ao alinhamento as melhores praticas de
governanga, integridade, gestédo de riscos e controles internos.

17.4. Compete a Area de Riscos e Controles Internos coordenar, implementar,
monitorar e apoiar o aperfeicoamento continuo do Programa de Compliance e
Integridade, observadas as diretrizes do Modelo das Trés Linhas, atuando com
autonomia técnica, independéncia funcional, imparcialidade e abordagem
baseada em riscos, bem como reportando periodicamente os resultados, riscos,
fragilidades e oportunidades de melhoria as instancias competentes de
governancga e a Alta Administragdo da CASSI.

17.5. Avaliagao da Efetividade do Programa

17.5.1. A efetividade do Programa de Compliance e Integridade sera avaliada de forma
continua, sistematica e baseada em riscos, mediante a utilizacdo de mecanismos
de monitoramento, testes, analises, indicadores, avaliagbes independentes e
demais evidéncias objetivas que permitam verificar sua adequacao,
implementacao, desempenho, efetividade e capacidade de prevenir, detectar,
responder e remediar situacdes relacionadas a integridade, a conformidade e a
governanga corporativa.

17.5.2. A avaliagéo podera considerar, entre outros elementos:

I. aimplementacéo e execugéo das agdes previstas no Programa,;

. a aderéncia aos normativos internos, requisitos legais, regulatorios e
demais obrigacdes aplicaveis;

lll. a efetividade dos controles internos e das medidas de mitigagdo adotadas;
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IV. os resultados dos monitoramentos, testes de aderéncia, avaliagdes
independentes, auditorias e atividades de superviséo;

V. a evolugdo do ambiente de riscos, da cultura ética e da maturidade em
governanga, riscos e compliance;

VI.  os resultados das acdes de treinamento, comunicacio e conscientizagao;

VIl.  osresultados relacionados ao tratamento de denuncias, investigagdes, nao
conformidades, incidentes, medidas disciplinares e planos de acéo;

VIIl. a evolugdo dos indicadores de desempenho, risco, conformidade e
efetividade;

IX. aidentificacdo de causas recorrentes, fragilidades de controle, tendéncias
e oportunidades de melhoria; e

X. quaisquer outras informacdes, evidéncias ou avaliacbes consideradas
relevantes para aferigdo da efetividade do Programa.

17.5.3. Os resultados das avaliacbes deverdao subsidiar o reporte as instancias
competentes de governancga, o aprimoramento dos controles internos, a revisao
de processos, a implementagao de a¢des corretivas e preventivas e a atualizagao
periodica do Programa de Compliance e Integridade.

18. MEDIDAS DISCIPLINARES E GESTAO DAS CONSEQUENCIAS

18.1. O descumprimento das disposicdes previstas neste Programa, no Cédigo de Etica
e Regras de Conduta da CASSI e nos demais normativos relacionados a ética,
integridade, compliance, governanga e controles internos sujeitara os
responsaveis a apuragao dos fatos e a adocado das medidas disciplinares,
administrativas, contratuais, civeis ou legais cabiveis, observados os principios do
devido processo, ampla defesa, proporcionalidade e responsabilizacao.

18.2. A CASSI podera instaurar procedimento administrativo de apuragao para analise
de irregularidades atribuidas a colaboradores, estagiarios, fornecedores,
prestadores de servigos ou terceiros relacionados, observados os normativos
internos aplicaveis e as diretrizes institucionais de integridade, governanga e
gestao das consequéncias.

18.3. As medidas disciplinares aplicaveis pela CASSI observarao a natureza, gravidade,
recorréncia, impacto, materialidade e circunstadncias da conduta apurada,
podendo compreender, dentre outras previstas na legislagdo, nos normativos
internos e nos instrumentos contratuais:

I. adverténcia;
Il.  suspenséo;
[ll.  desligamento;
IV. rescisao contratual;
V. descredenciamento;
VI.  ressarcimento integral ou parcial de prejuizos; e

VII. adogéo de medidas administrativas, civeis ou judiciais cabiveis.
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18.4. A aplicagcdo de medidas disciplinares e de gestdo das consequéncias observara
critérios de razoabilidade, proporcionalidade, imparcialidade, confidencialidade e
rastreabilidade, em alinhamento as diretrizes de integridade institucional,
governanga corporativa e fortalecimento da cultura ética da CASSI.

Sec¢éo VI - Comunicagdo e Treinamento
19. TRANSPARENCIA, COMUNICAGCAO E TREINAMENTO

19.1. A CASSI promove a ampla divulgacéao de seus normativos, diretrizes, principios e
instrumentos relacionados ao Programa de Compliance e Integridade, de forma a
fortalecer a cultura ética, a transparéncia institucional, a conscientizagdo e o
alinhamento de seus colaboradores as diretrizes de governanga, integridade,
riscos e conformidade.

19.2. Os normativos e documentos institucionais relacionados a ética, integridade,
compliance e prevencgao a ilicitos sdo disponibilizados em canais corporativos
internos e, quando aplicavel, em meios institucionais externos, observados os
principios da transparéncia, acessibilidade e prestagcao de contas.

19.3. A CASSI podera disponibilizar, entre outros, documentos institucionais
relacionados a prevengcdo e combate a corrupgao, lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo, relacionamento com fornecedores e prestadores de
servicos, Codigo de Etica e Regras de Conduta, politicas de integridade e demais
normativos correlatos.

19.4. A CASSI promove, de forma continua e baseada em riscos, acdes de capacitacao,
treinamento, comunicagao e conscientizagao relacionadas a ética, integridade,
compliance, prevengdo a corrupgdo, prevengdo a lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo, conflitos de interesses, protecao de dados, controles
internos e demais temas correlatos, com o objetivo de fortalecer a cultura de
integridade, o comportamento ético e a conformidade institucional.

19.5. As acbes de treinamento e conscientizagcdo poderdao ser direcionadas aos
diferentes publicos de relacionamento da CASSI, observados critérios de
relevancia, risco, atribuicdes e necessidade institucional, incluindo colaboradores,
gestores, terceiros, fornecedores, prestadores de servicos e parceiros de
negocios.

Secéo VIl — Canais de Denuncias, Duvidas e de Sugestées
20. CANAL DE DENUNCIAS

20.1. A CASSI disponibiliza Canal de Denuncias institucional, seguro e acessivel,
destinado ao recebimento de relatos, denuncias ou comunicagdes relacionadas a
indicios de irregularidades, fraudes, atos de corrupgao, desvios éticos, conflitos
de interesses ou quaisquer condutas incompativeis com a legislagcdo, os
normativos internos e os principios deste.

20.2. O Canal de Denuncias podera ser utilizado por colaboradores, fornecedores,
prestadores de servigos, parceiros de negoécios, associados e demais partes
interessadas, por meio dos canais institucionais oficialmente disponibilizados pela
CASSI.
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A CASSI assegura o tratamento adequado, imparcial e confidencial das denuncias
recebidas, observadas as diretrizes de sigilo, protegdo ao denunciante de boa-fé,
integridade institucional e vedagao a qualquer forma de retaliagao.

As denuncias recebidas serdo avaliadas e tratadas conforme sua natureza,
relevancia e risco associado, podendo resultar na adogdo de medidas de
apuracao, corre¢cao, aprimoramento de controles internos e aplicacdo das
medidas disciplinares, administrativas ou legais cabiveis.

DUVIDAS E SUGESTOES

As duvidas e sugestbes sobre o Programa podem ser enviadas para:
controlesintermos@cassi.com.br .

Secéo VIl — Atualizagdo do Programa

PERIODICIDADE DE REVISAO

O Programa de Compliance e Integridade da CASSI sera objeto de avaliagéo,
revisao e atualizagao periédicas, no minimo a cada 2 (dois) anos, ou em prazo
inferior, sempre que houver altera¢des legislativas, regulatérias, normativas,
estruturais, organizacionais, estratégicas ou relacionadas ao ambiente de riscos,
evolucdo das melhores praticas de mercado ou identificacdo de oportunidades de
aprimoramento institucional.
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